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I. Metodologia opracowania
Programu Rozwoju Produktow
Turystycznych w gminie Plesna

1. Wybor metod dziatania
i uzasadnienie ich zastosowania

Samorzady terytorialne dziatajace w gospodarce rynkowej zmuszone sa
do ksztattowania aktywnej polityki i podejmowania antycypacyjnych dziatan
prorozwojowych umozliwiajacych budowanie dtugookresowej przewagi
konkurencyjnej. W swym dziataniu nie moga ogranicza¢ sie do podstawowego
katalogu zadan i biernego poddawania sie mechanizmom rynkowym. Zmuszone sa
do wyprzedzania zmian zachodzacych w gospodarce i skutecznego poszukiwania
korzystnych trajektorii rozwoju dla jednostek terytorialnych. Taka logika dziatania
jest takze podstawa strategicznego zarzadzania i planowania rozwoju jednostki
terytorialnej. Podejscie to w krajach gospodarki rynkowej ma trwata i coraz
mocniejsza pozycje w polityce gospodarczej, spotecznej i przestrzennej.

W kazdej jednostce terytorialnej podmioty posiadajg indywidualne, odrebne cele
dziatania i je przede wszystkim staraja sie osiggnac. Jednak osiggniecie celéw
poszczegblnych podmiotéw nie musi dawac¢ dla gminy rozwiazania wtasciwego
i pozadanego z punktu widzenia jej rozwoju. Wystepuje wiec koniecznosc
koordynowania i stymulowania zachowan wszystkim podmiotéw funkcjonujacych
w danym terytorium z punktu widzenia lokalnych celéow i wartosci rozwojowych.
Funkcje taka na szczeblu gminy, przy pomocy posiadanych planéw i narzedzi, petni
wiadza lokalna. Dysponuje ona szeroka paleta instrumentéw (m.in. instrumentéw
planistycznych) stuzacych aktywizacji, koordynowaniu i stymulowaniu dziatan
poszczegdblnych podmiotéw.

We wspbtczesnej gospodarce, jednym z kluczowych obszaréw oddziatywania
samorzadu terytorialnego staje sie rozwdj turystyki. Rosnaca chtonnos¢
i dochodowos$¢ rynku turystyki, wynikajaca gtéwnie z poprawy zamoznosci
mieszkancow, zmiana stylu zycia i wypoczynku oraz otwartosci granic, sprawia
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ze sektor turystyki urasta do rangi strategicznego segmentu gospodarki i staje sie
przedmiotem szczegdlnej uwagi wtadz lokalnych.

Analiza potencjatow, a takze probleméw gminy Plesna wskazuje na szereg
mozliwosci zwigzanych z rozwojem turystyki na tym obszarze poprzez wykreowanie
atrakcyjnych produktow turystycznych. Dodatkowo korzystne potozenie gminy
w strefie aglomeracyjnej Tarnowa, dostepnos¢ komunikacyjna z Krakowa oraz
wzrastajacy popyt na turystyke aktywna i zywnos$¢ ekologicznag sprzyja¢ bedzie
wykorzystaniu istniejacych potencjatéw gminy.

Samorzad lokalny Swiadomy wciaz stabo wykorzystanych atutéw, zasobow
gminy wskazuje w opracowanych dokumentach strategicznych koniecznos$¢ podjecia
dziatan w celu rozwoju funkcji turystyczno-rekreacyjnych jako jednego z gtéwnych
priorytetow i filarobw rozwoju gminy Plesna. W najblizszych latach planuje sie
rozwijanie Swiadomosci ekologicznej mieszkancow oraz inwentaryzacje i szczegélna
ochrone zasobéw sSrodowiska przyrodniczego w celu ochrony dziedzictwa
przyrodniczego gminy. W celu rozwoju bazy turystycznej i rekreacyjnej
podejmowane beda dziatania zwiazane z przygotowaniem terenéw pod turystyczne
zagospodarowanie wraz z organizacja i budowa miejsc do aktywnego wypoczynku
podkreslajacych walory przyrodniczo-krajobrazowe i kulturowe gminy. Wazna
czeScia budowanej oferty turystycznej powinna byc¢ oferta zwiazana z lokalnymi
tradycjami i zwyczajami, w tym produktami lokalnymi.

Ponadto Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy Plesna wskazuje na konieczno$¢ zachowania waloréw przyrodniczych
i krajobrazowych oraz wzbogacania atrakcyjnosci turystycznej poprzez rozwdj ustug
okoto turystycznych. Realizowane dziatania w tym zakresie powinny zostac¢ objete
spbéjna i kompletng promocja realizowang we wspoétpracy z ré6znymi podmiotami
i adresowang m.in. do mieszkancow Tarnowa oraz aglomeracji krakowskiej, czyli
mieszkancow duzych miast poszukujacych ciszy, spokoju, oraz mozliwosci
aktywnego wypoczynku.

Analiza dokumentéw strategicznych wyzszego szczebla, m.in. Strategii
zrobwnowazonego rozwoju powiatu tarnowskiego na lata 2011-2020, Strategii
rozwoju wojewodztwa matopolskiego 2020, pozwala zauwazy¢, ze zatozenia i cele
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Strategii Rozwoju Gminy Plesna na lata 2014-2020 w obszarze turystyki wpisuja sie
w kierunki dziatan podejmowane przez samorzad wojewddztwa oraz samorzad
powiatu wraz z sasiednimi samorzadami gminnymi. Dokumenty te wskazuja
ochrone dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego, rozwdj turystyki i przemystéw
czasu wolnego, a takze wzmacnianie aktywnos$ci zawodowej i przedsiebiorczosci
mieszkancow poprzez kreowanie wspélnej subregionalnej oferty turystycznej jako
jeden z gtéwnych kierunkéw rozwoju tego obszaru Polski.

Sektor turystyki charakteryzuje sie wielopodmiotowos$cia dziatania i duzym
zréznicowaniem obszarow aktywnosci. Jego rozwdéj wymaga kompleksowego,
dtugofalowego i rynkowego podejscia. Fundamentem skutecznego dziatania jest
silna koordynacja dziatan podmiotow aktywnie dziatajacych w tej branzy. Konieczne
jest wspotzarzadzanie oparte na partnerstwie i partycypacji spotecznej. Podstawa
skutecznego stymulowania rozwoju turystyki jest posiadanie strategicznego planu
rozwoju, okresSlajacego pozadany, docelowy stanu rozwoju. Plan ten powinien
identyfikowa¢ kluczowe dla rozwoju turystyki komponenty, miedzy innymi
odpowiadac¢ na pytania: jakim potencjatem dysponujemy, co i dla kogo mozemy
zaoferowac, jakie dziatania powinny zosta¢ podjete, z kim nalezy wspétpracowac
na rzecz rozwoju turystyki.

Uwzgledniajac ten punkt widzenia, najkorzystniejsza metoda rozwigzania
strategicznego problemu lokalnego gminy Plesna, jakim jest dynamizacja
rozwoju turystyki wydaje sie by¢ kompozycja dwoch metod zarzadzania:

- marketingowego podejscia do ksztattowania rozwoju jednostki

terytorialnej okreslanego mianem marketingu terytorialnego,
z uwzglednieniem koncepcji marketingu mix, w ramach ktorej
identyfikujemy produkt, odbiorcow, narzedzia promogji;

- strategicznego planowania rozwoju, z wykorzystaniem podejscia
zintegrowanego (terytorialno-funkcjonalnego), eksponujacego
partycypacje spoteczna, partnerstwo i wspotprace w budowaniu rozwoju
lokalnego. Podejscie to umozliwi identyfikacje strategicznych zasobow,
lokalnych barier rozwoju (pozytywne i negatywne uwarunkowania) oraz
wskazanie strategicznych dziatan i partnerow we wdrazaniu koncepcji
rozwoju turystyki.
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Zaproponowane podejscie cechuje sie duza innowacyjnoscia
w rozwiazywaniu lokalnego problemu. Jest ono potaczeniem dwoch,
komplementarnych wzgledem siebie perspektyw widzenia rozwoju turystyki.
Pozwala na wydobycie specyficznosci i endogenicznosci zasobow lokalnych
oraz umozliwia ich optymalne wykorzystanie na rzecz budowania rozwoju

lokalnego. Dostarcza wtadzom i innym partnerom lokalnych konkretnych
rozwigzan i narzedzi zarzadzania rozwojem turystyki. Angazuje spotecznosc
lokalng, liderow samorzadowych; eksponuje partnerstwo i wspotprace

w budowaniu rozwoju turystyki w gminie.

Zarébwno w planowaniu strategicznym, jak i marketingowym nie ma jednolitej
procedury i metody budowania koncepcji/programow/planéw rozwoju. Ogolnie
mozna przyjac, iz kazdy program/koncepcja sktada sie z dwdch gtéwnych czesci:
diagnostycznej i prognostycznej. W proponowanym ujeciu, cze$s¢ diagnostyczna
koncepcji rozwoju turystyki w gminie PleSnej to analiza potencjatu - pozytywnych
i negatywnych uwarunkowan rozwoju, zas$ prognostyczna czeS¢ planu obejmuje
identyfikacje nastepujacej sekwencji elementéw: produktéw turystycznych,
adresatéw/nabywcéw produktéw turystycznych, narzedzi promocyjnych, dziatan
rozwojowych i partneréw w realizacji dziatan rozwojowych.

Proponowane podejscie bazujace na strategicznych i marketingowym podejsciu
do zarzadzania rozwojem jednostki terytorialnej - oparte jest na dtugookresowej
wizji rozwoju danego uktadu lokalnego, z uwzglednieniem jego otoczenia i zmian
w nim zachodzacych. Jest to podejscie posiadajace cechy prorynkowe, proaktywne
i antycypacyjne w ksztattowaniu polityki rozwoju jednostki terytorialnej. Eksponuje
konieczno$¢ partycypacji spotecznej i wspodtdziataniu sektora publicznego
i prywatnego w procesie zarzadzania rozwojem, mocno odwotuje sie do idei
governance.

Istota i specyfika zaproponowanej metody rozwigzania problemu rozwoju
turystyki w gminie PleSna sprowadza sie do:

- dtugookresowego, perspektywicznego spojrzenia na rozwoj
jednostki terytorialnej;

- prorynkowej orientacji do ksztattowania rozwoju lokalnego;

- eksponowaniu partycypacji spotecznej w zarzadzaniu jednostka terytorialnag;
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- podkreslania partnerstwa publiczno-prywatnego i wspoétdziatania w fazie
realizacji koncepcji rozwoju turystyki.

- selekcji i koncentracji celow i srodkéw realizacji na kluczowych
(strategicznych) dziataniach dla rozwoju gminy;

- uwzglednienia i respektowania wptywu otoczenia na rozwdj gminy.

Podstawowym podmiotem i adresatem tworzonej koncepcji jest spotecznosc
lokalna oraz inne podmioty funkcjonujace w sferze turystyki w przestrzeni lokalnej
(przedsiebiorcy, lokalne grupy dziatania, organizacje pozarzadowe). Specyficznym
odbiorca sa organy wtadzy samorzadowej petnigce istotna role i funkcje - w imieniu
spotecznosci lokalnej, sa podmiotem odpowiedzialnym za realizacje/wdrazanie
opracowanej koncepcji.

2. Istota marketingu terytorialnego.
Charakterystyka wybranej metody dziatania

Poszukiwanie nowych, skutecznych mozliwosci zarzadzania jednostkami
terytorialnymi w warunkach szybko zmieniajacego sie otoczenia stato sie inspiracja
dla prob przystosowania podejScia marketingowego do rozwoju terytoriow.
Podejscie to okresSlane jest mianem marketingu terytorialnego. BodZzcem do rozwoju
koncepcji marketingowych w dziataniach samorzadu terytorialnego byta rosnaca
konkurencja. Miasta, regiony, gminy zmuszone zostaty do rywalizacji o nowych
inwestoréw, nowe miejsca pracy, turystow czy mieszkancow. W tym kontekscie
marketing postrzegany jest jako zintegrowany zespot instrumentow i dziatan
majacych na celu wzrost zdolnosci konkurencyjnych jednostki terytorialnej
w porownaniu do innego tego typu podmiotéw.

Marketing terytorialny posiada cechy wyrdézniajace go od marketingu
rozumianego w klasyczny sposob, zwiazanego 2z zarzadzaniem ustugami
i produktami na rynku. Marketing terytorialny odnosi sie do konkretnego miejsca
lub geograficznie okreSlonej przestrzeni charakteryzujacej sie ztozona strukture
podmiotowa. Rodzaj i charakter stosowanych instrumentéw, zwiazany jest
ze strategiami rozwojowymi jednostek terytorialnych oraz dziatajacych na ich
terenie organizacji publicznych i prywatnych.
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Marketing terytorialny jest podejsciem wielowymiarowym, mozna go
interpretowa¢ w kategoriach: strategicznych, funkcjonalnych i operacyjnych
[Szromnik 2011, s. 37]. W wymiarze strategicznym jest to specyficzny, rynkowy
sposéb myslenia o sukcesie rozwoju terytorium, co oznacza w przypadku jednostek
terytorialnych filozofie osiagania zatozonych celéw, dazacych do poprawy jakosci
zycia i gospodarowania mieszkancow. Chodzi tu o celowo i Swiadomie
ksztattowanie warunkéw materialnych, ekonomicznych, ekologicznych, ale takze
warunkéw spotecznych i psychologicznych. W wymiarze operacyjnym marketing
terytorialny nalezy rozumie¢ jako zintegrowany zespdét instrumentéw i dziatan
wspierajacych osigganie celow strategicznych. W wymiarze funkcjonalnym to proces,
w ktorym dziatania nakierowane sa na efektywne, spotecznie i ekonomiczne
funkcjonowanie terytorium, zgodnie z wytyczonymi celami. Jest to proces celowy
majacy za zadanie generowac¢ pozadany wizerunek jednostki terytorialnej oraz
zachecac do zakupu produktéw tworzonych przez dane miejsce.

Marketing terytorialny jest proba adaptacji narzedzi i metod dziatania typowych
dla podmiotéw komercyjnych na grunt zarzadzania jednostka terytorialng, stuzacy
poprawie efektywnosci i skutecznosci zrzadzania terytorium. Koncepcja ta jest silnie
powigzana i wspotzalezna z koncepcja planowania i zarzadzania strategicznego.

Typowe cechy marketingu terytorialnego to [Florek, s. 20]:

- Swiadoma orientacja na klienta i jego potrzeby we wszystkich obszarach
aktywnosci jednostki terytorialnej (potrzeby i oczekiwania aktualnych
i potencjalnych nabywcéw produktu terytorialnego);

- obserwacja i zrozumienie funkcjonowania otoczenia jednostki terytorialnej;

- systematyczne badanie rynkéw i zrozumienie oraz przewidywanie zachowan
nabywcow;

- okreslenie marketingowo zorientowanej strategii rozwoju jednostki
terytorialnej;

- oddziatywanie na rynek poprzez wykorzystanie instrumentéw wraz
z koordynacja réznych form dziatania jednostki terytorialnej skierowanych
na rynek.
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Gtownym celem marketingu terytorialnego jest zdobycie nowych zasobéw oraz
poprawa skutecznosci i jakosci zarzadzania jednostka terytorialna, co
w konsekwencji determinuje przewage konkurencyjna jednostki terytorialnej. Jest to
swoista koncepcja zarzadzania jednostka terytorialna, ktérej celem jest dobrobyt
lokalnej spotecznos$ci. Marketingowa orientacja dziatan samorzadu terytorialnego
umozliwia generowanie nastepujacych korzysci:

- zwiekszenie liczby inwestorow i nowych miejsc pracy;

- poprawa przedsiebiorczosci mieszkancow,

- poprawa dochodéw mieszkancéw gminy;

- poprawa jakosci ustug Swiadczonych przez administracje lokalna;

- tworzenie czytelnego i spojnego wizerunku jednostki terytorialnej
wzgledem otoczenia;

- wzrost identyfikacji i tozsamosci mieszkancéw z jednostka terytorialna.

Podejscie marketingowe do rozwoju jednostki terytorialnej to proces, w ramach
ktérego powstaje dojrzaty komunikacyjnie produkt lub ustuga. W klasycznym ujeciu
sktada sie ono z zestawu czterech cech (4P) i okreslany jest mianem marketing mix.
Cechy te to: product (produkt), price (cena), place (dystrybucja) oraz promotion
(promocja) [Szromnik 2007, s. 70-74]. Adaptacja klasycznego ujecia marketingu
mix na grunt zarzadzania jednostka terytorialna prowadzi do modyfikacji tej
koncepcji, w ktorej:

- produkt - to zbidr cechy oferowanego produktu;

- cena - to cenowe warunki transakcji dokonywanych w uktadzie lokalnym:;

- dystrybucja - to miejsce, forma i czas oferowania produktu;

- promocja - to zestaw form i Srodkéw promocji wykorzystywanych przez
samorzad terytorialny.
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Zrédto: Szromnik A., Marketing terytorialny - koncepcja ogélna i doswiadczenia praktyczne, [w:]
Markowski T. (red.), Marketing terytorialny, Studia PAN KPZK, Warszawa 2006, s. 70.

Klasyczny uktad cech czesto poddawany jest modyfikacji i uzupetniany o nowe
elementy [Szromnik 2007, s. 71-72]. Dla potrzeb projektu dokonano adaptacji
tradycyjnej metody i zastosowano koncepcje 6P. Jest ona kompozycja takich
elementéw jak: potencjat, produkt, adresaci, narzedzia promocji, dziatania,
partnerzy. Jest to innowacyjne podejscie, wykraczajace poza klasyczny zestaw cech
stosowanych w marketingu mix. Proponowana metodologia tagczy w sobie podejscie
marketingowe z planowaniem strategicznym. Typowe ujecie marketingowe
poszerzone zostato o nowe elementy, takie jak: potencjat, partnerzy, strategiczne
dziatania.
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3 Elementy koncepcji marketingu mix

1P. Potencjat (Potential):
Inwentaryzacja posiadanych walorow i zasobow

Termin potencjat (tac. potentia) oznacza mozliwosci, site, moc i zdolnosci
wytwolrcze tkwigce w czym$ lub sprawnos$¢, wydajnos¢ w jakiejs dziedzinie
[Mtynarczyk, Zajadacz, 2009]. Catos¢ czynnikéw decydujacych o mozliwosciach
rozwoju turystyki na danym obszarze mianem potencjatu
turystycznego. Potencjat turystyczny tworza wszystkie te elementy Srodowiska
geograficznego oraz zachowania cztowieka, ktére moga by¢ wykorzystywane
do uprawiania badZz zajmowania sie turystyka [Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk,
2005].

okreslana jest

W sferze turystyki pojecie potencjatu traktowane jest jako synonim pojecia
waloréow turystycznych. Walory to zespdét elementéw Srodowiska naturalnego oraz
elementéw pozaprzyrodniczych, ktére wspodlnie lub kazde z osobna - sa
przedmiotem zainteresowan turysty. Ze wzgledu na motywy podjecia podrézy

turystycznej wyr6znia sie trzy podstawowe grupy walorow turystycznych:
wypoczynkowe, krajoznawcze oraz specjalistyczne [Potocka, 2009].
Walory turystyczne
v v v

. specjalistyczne
krajoznawcze pec) Y

wypoczynkowe
(uzaleznione od warunkéw
$rodowiska naturalnego)

(osobliwosci przyrodnicze
oraz elementy kultury
materialnej i duchowej)

(cechy srodowiska
naturalnego umozliwiajace
uprawianie turystyki
kwalifikowanej)
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Walory wypoczynkowe umozliwiaja regeneracje sit i odpoczynek, a wiec
bezposrednio wiaza sie z terenami mato przeksztatconymi przez cztowieka,
o harmonijnym krajobrazie i korzystnych warunkach bioklimatycznych.

Walory krajoznawcze stanowia obiekty materialne lub niematerialne, naturalne
lub antropogeniczne bedace przedmiotem zainteresowania turystow. Dzielg sie
na dwie podstawowe grupy - walory przyrodnicze i kulturowe (antropogeniczne).
Cecha podstawowa decydujaca o uznaniu danego obiektu za walor krajoznawczy
jest jego czytelnoS¢ w krajobrazie, umozliwiajaca jego percepcje zmystowa. Obok
funkcji dokumentacyjno-ochronnych oraz naukowych, walory krajoznawcze petnia
w turystyce funkcje poznawcze (dydaktyczno-wychowawcze) oraz estetyczne
i rekreacyjne. Poza wrazeniami estetycznymi, walory - szczegdlnie te o charakterze
unikatowym - umozliwiaja rowniez przezycia duchowe, psychiczne, a takze
ksztattuja Swiadomos¢ odbiorcy - turysty.

Walory specjalistyczne sa to cechy Srodowiska naturalnego umozliwiajace
uprawianie turystyki kwalifikowanej, a takze rézne formy lecznictwa
uzdrowiskowego i balneoterapii (wody mineralne, korzystny klimat). Walory
specjalistyczne ,tkwig w Srodowisku przyrodniczym” i rozpatrywane sg pod katem
przydatnosci dla turystyki specjalistycznej (walory specjalistyczne: kajakowe
i zeglarskie, wedkarskie, mysliwskie, jezdzieckie, taternickie, speleologiczne czy
walory kolarskie, motorowe, nurkowe).

2P. Produkt (Product):
Okreslenie oferty sprzedazy

W podejsciu marketingowym, produkt to wszystko to co mozemy zaoferowac
nabywcy do konsumpcji i uzytkowania. Oprécz produktow fizycznych (materialnych)
eksponowane sa produkty niematerialne czyli ustugi, czynnosci, idee, walory
miejsca (np. tradycje, krajobraz). Inaczej mowiac, produkt to zbidr uzytecznosci,
przyjemnosci, satysfakcji czy zadowolenia dla jego nabywcy. Kupujacy ocenia
produkt przede wszystkim przez pryzmat korzysci jakie osiaga w korelacji z cena
jaka musi zaptaci¢ za jego nabycie.
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Produktami jednostek terytorialnych sa zatem okreslone zbiory uzytecznosci,
oferowane w trybie odptatnym Ilun nieodptatnym [Florek, s. 28]. Jest to
uporzadkowany zbiér cech, zasobdéw, wartosci i ustug gotowych do zaoferowania
nabywcom. Podstawa tworzenia produktow terytorialnych moga byc¢ takie zasoby
jak: mieszkancy i ich kompetencje, umiejetnosci, obyczaje, kultura, tradycje, jezyk,
stawni mieszkancy wywodzacy sie z gminy, dziedzictwo przemystowe, klimat
przedsiebiorczosci, ustugi kulturalne, edukacyjne, sportowe, ustugi hotelowe,
gastronomiczne, nieruchomosci, technologie, itp.

Tabela 1. Typy subproduktéw terytorialnych i odpowiadajace im rynki docelowe

Subprodukty terytorialne Rynki docelowe

Produkt turystyczny

(placéwki turystyczne, hotele, gastronomia, | Turysci, wycieczkowicze, kuracjusze,
walory srodowiskowe, zabytki, tradycje, | dzieci i mtodziez

atmosfera)

Produkt inwestycyjny

(maszyny, urzadzenia, linie technologiczne,
obiekty, dziatki, grunty, kapitat ludzki,
technologie)

Przedsiebiorcy, inwestorzy, banki, fundusze
inwestycyjne, zwiazki biznesowe,
izby gospodarcze

Produkt mieszkaniowy
(mieszkania, domy, domki letniskowe,
grunty i inne nieruchomosci)

Mieszkancy JST, przedsiebiorcy, rezydenci,
turysci, biura nieruchomosci, deweloperzy

Produkt handlowo-ustugowy
(hipermarkety, galerie handlowe, réznego typu
ustugi komercyjne)

Mieszkancy JST, mieszkancy z blizszego
i dalszego otoczenia, goscie i turysci

Produkt oswiatowo-kulturalny

(wyzsze uczelnie, placéwki edukacyjne, kina, | Rodzice, mtodziez, studenci, organizacje
teatry, galerie, muzea, ustugi edukacyjne, | spoteczne i biznesowe, mieszkancy

teatralne, kinowe)

Produkt targowo-wystawienniczy | Przedsiebiorcy, izby gospodarcze i inne
(infrastruktura targowo - wystawiennicza | organizacje przedstawicielskie biznesu,
i kongresowa, cykliczne imprezy i ustugi) | firmy marketingowe, agencje reklamowe
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Produkt rekreacyjno-sportowy

(hale i boiska sportowe, korty, sciezki | Mieszkancy, organizacje i kluby sportowe,
rowerowe, place zabaw, imprezy sportowe, | agencje turystyczne, placéwki edukacyjne
turnieje, rajdy, ustugi)

Produkt publiczny
(ustugi publiczne: transportowe, komunalne,
ustugi zdrowia, administracyjne)

Mieszkancy, instytucje publiczne, zwiazki
i organizacje gospodarczo-spoteczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Szromnik, Marketing terytorialny - geneza, rynki
docelowe i podmioty oddziatywania, [w:] T. Domanski (red.), Marketing terytorialny - strategiczne
wyzwania dla miast i regionéw, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, £t6dz 1997, s. 41.

W sferze turystyki, najczesciej produkt definiowany jest jako zbiér/kompozycja
zasobow, waloréow, ustug, aktywnosci i idei, ktére nabywaja turysci. Jest to catos¢
przezytego doswiadczenia od chwili opuszczenia domu do chwili powrotul.
Podstawowe kategorie tworzace produkt turystyczny to?:

- obiekty majace charakter punktowy bedace czesto gtéwna atrakcja,

ktorej towarzyszyc powinny dodatkowe ustugi lub inne produkty;

- szlaki, sktadajace sie z wielu miejsc lub obiektéw powigzanych ze soba jedna
nadrzedna idea. Zwykle szlaki tworza wyznaczona i oznakowana trasa.
Wzdtuz szlaku zazwyczaj funkcjonuje ré6znorodna infrastruktura turystyczna;

- ustugi konieczne dla korzystania z waloréw i atrakcji turystycznych,
np. ustugi transportowe, noclegowe, gastronomiczne;

- wydarzenia o ré6znym charakterze (np. kulturalnym, biznesowym,
historycznym), posiadajace okreslong tematyke, wystepujace
w ustalonym miejscu i czasie.

- imprezy turystyczne stanowiace zestaw spodjnych i komplementarnych
wzgledem siebie ustug, tworzonych i oferowanych przez organizatoréw
turystyki czy agentéw turystycznych (np. wycieczki, wczasy, rajdy);

- obszary turystyczne - obszary geograficzne, w ktérych znajduja sie atrakcje
turystyczne i oferuja specjalistyczne ustugi (np. parki rozrywki);

1 Kaczmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B., Produkt turystyczny albo jak organizowa¢ poznawanie
Swiata, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, t6dz 2002, s.12-13.

2 Kaczmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B., Produkt turystyczny, PWE, Warszawa 2005.
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- rzeczy materialne bedace suplementem, dodatkiem do innych produktéw
turystycznych (m.in. przewodniki, mapy, pamiatki, sprzet niezbedny podczas
wyjazdu).

W innym ujeciu, kluczowe i podstawowe elementy tworzace produkt turystyczny
to: walory Srodowiska naturalnego i kulturowego, infrastruktura turystyczna
z towarzyszacymi jej ustugami dodatkowymi oraz dostepnos¢ komunikacyjna.

Kazdy produkt turystyczny sktada sie z kilku wymiarow - warstw, budujacych go
wewnetrznie. Do uniwersalnych wymiaréw produktu turystycznego zaliczy¢ nalezy:

- rdzen produktu - wszystkie potrzeby nabywcy, decydujace o wyborze
produktu, tworzace podstawe do budowania produktu (np. potrzeba
wypoczynku, potrzeba poznania, potrzeba spedzenia czasu z bliskimi
poza miejscem zamieszkania). Rdzen ma charakter niematerialny;

- produkt rzeczywisty - pakiet ustug, ktéra kupuje nabywca, aby zaspokoic
swoje potrzeby. Obejmuje on wszystkie podstawowe elementy pakietu
turystycznego, umozliwiajace realizacje istoty produktu (np. zaspokojenie
potrzeb turystéw miedzy innymi poprzez positki, przejazdy, noclegi,
wycieczki);

- produkt poszerzony (powiekszony) - obejmujacy wszystkie dodatkowe
Swiadczenia wchodzace w sktad oferty turystycznej, decydujace
o atrakcyjnosci i konkurencyjnosci produktu. Sa to elementy wyrdzniajace
projektowany produkt sposrdéd innych obecnych na rynku (np. pobyt

w gospodarstwie agroturystycznym potaczony z nauka tradycyjnego
gotowania i robienia przetwordéw, nauka fotografii, zajecia z rekodzielnictwa).

3P. Adresaci (People):
Identyfikacja docelowych nabywcow produktu

Adresat to indywidualny lub zbiorowy konsument produktu, to podmiot
nabywajacy/kupujacy oferowany produkt. Wsréd adresatow dziatan marketingowych
wyodrebniamy dwie podstawowe grupy: odbiorcy indywidualni (np. mieszkancy,
turysSci, rezydenci) i instytucjonalni (np. przedsiebiorcy, lokalne organizacje, wtadze
lokalne). Z punktu widzenia lokalizacji podmiotu, adresaci dziatan strategicznych
tworza nastepujace grupy odbiorcow:
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- odbiorcy wewnetrzni - podmioty funkcjonujace w jednostce terytorialnej:
mieszkancy danego obszaru, przedstawiciele wtadz lokalnych/regionalnych,
przedsiebiorcy, lokalne/regionalne organizacje i instytucje, przedstawiciele
lokalnych medidéw, lokalni liderzy,

- odbiorcy zewnetrzni - podmioty funkcjonujace poza jednostka terytorialna:
turysci krajowi i zagraniczni, goscie, potencjalni mieszkancy, potencjalni
inwestorzy zewnetrzni, wtadze centralne, instytucje krajowe i zagraniczne,
wysoko wykwalifikowani specjalisci, media ogoélnopolskie i zagraniczne,
konkurencyjne miasta i regiony.

Kryteria wyodrebniania segmentéw i gtéwne grupy w ramach segmentéw.

odbiorcy odbiorcy
indywidualni instytucjonalni

- cztonkowie wtadz lokalnych
segment - mieszkancy - lokalni przedsiebiorcy

wewnetrzny | -rezydenci - lokalne organizacje i instytucje

- przedstawiciele lokalnych lobby

- inwestorzy
- turysci krajowi (krajowi i zagraniczni)
segment - turysci zagraniczni - whadze centralne
zewnetrzny | - przyjezdni - instytucje ogélnokrajowe
- potencjalni mieszkancy i zagraniczne

- konkurencyjne regiony

Zrbdto: Florek 2007, s. 80.

Wiedza o grupach docelowych to klucz do skutecznej komunikacji. Dobrze
opisane grupy pozwalaja na okreSlenie rodzaj komunikatu, typ mediéw, ktore
skutecznie dostarcza komunikat do odbiorcy, ale réwniez wskaza emocjonalne
i racjonalne argumenty, decydujace o zakupie produktu. Dla kazdej grupy
i podgrupy interesariuszy powinna by¢ opracowana odpowiednio inna kompozycja
marketingowa - oferta przystosowana do ich konkretnych oczekiwan, potrzeb
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i mozliwosci. Kazdy z wymienionych segmentéw - kazda grupa i podgrupa
odbiorcéw wymaga specyficznej promocji uwzgledniajacej profil demograficzno-
psychograficzny i odmiennosS¢ oczekiwan. Parametry te powinny by¢ analizowane
dogtebnie i uwzglednione w merytorycznym opracowaniu konkretnych strategii
i komunikatéw dla poszczegdlnych zadan promocyjnych.

4P. Promocja (Promotion):
Wybor narzedzi oddziatywania marketingowego

Promocja to podstawowy sposéb komunikacji i kanat transferu wiedzy
o produkcie w marketingu terytorialnym. Postawa jej stosowania jest ustalenie
przedmiotu promocji czyli produktu, ktéry chcemy zaoferowa¢ nabywcy. Promocja
w marketingu terytorialnym to proces, wymagajacy zastosowania sekwencji
nastepujacych dziatan [Florek, 2007]:

- precyzyjne okresSlenie celéw, jakie jednostka terytorialna
chce osiagnac dzieki promogji;
ustalenie przedmiotu promocji (identyfikacja cech jednostki terytorialnej,
a nastepnie konstrukcja oferty promocyjnej;

identyfikacja adresata promocji (na podstawie segmentacji nabywcéw)

budowanie przekazu i wybor odpowiednich technik i sSrodkéw promoc;i;

ustalenie wykonawcéw dziatan promocyjnych;

ustalenie budzetu promocyjnego;

ustalenie metod kontroli i miernikow uzyskanych efektow.

Gtoéwne cele promocji w marketingu terytorialnym to:

- informowanie o istnieniu jednostki terytorialnej (podniesienie Swiadomosci
wsrod potencjalnych nabywcéw);

- przekonanie o zaletach jednostki terytorialnej poprzez pokazanie zalet
i korzysci wynikajacych z nabycia oferty;

- zachecanie do kupna lub konsumpcji subproduktow lokalnych poprzez
dostarczenie potencjalnym nabywcom informacji, przestanek, podstaw
do podjecia decyzji zaréwno racjonalnych jak i emocjonalnych dotyczacych
nabycia produktu;

8 E‘I‘L,Ijl:‘/
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- ksztattowanie tozsamos$ci miejsca i utrwalanie pozytywnego wizerunku
jednostki terytorialne;j.

W sktad szeroko rozumianej promocji (promocji mix) wchodzi paleta
roznorodnych i komplementarnych instrumentow, ktérych taczne stosowanie
stanowi o sukcesie dziatan marketingowych. Do najbardziej popularnych narzedzi
promocji zaliczamy [Mruk, Pilarczyk, Szulce, 2005]:

- reklame czyli wszelka ptatna forme nieosobowej prezentacji dobra, ustugi
badz idei w celu przekonania nabywcy do jego zakupu;

- promocje sprzedazy - zespol instrumentéw tworzacych dodatkowe
i nadzwyczajne bodzce i korzysci o charakterze ekonomicznym
i psychologicznym, zwiekszajace stopien atrakcyjnosci produktu
wobec nabywcy i podnoszace jego sktonnos¢ do zakupu;

- promocja osobista - osobista, bezposrednia forma komunikacji
marketingowej, polegajaca na przedstawieniu oferty jednostki terytorialnej
i aktywizowaniu sprzedazy za pomoca bezposrednich kontaktéw pracownikéw
urzedy, mieszkancow, przedsiebiorcow z potencjalnymi nabywcami;

- public relations - wszelkie dziatania podejmowane w celu tworzenia
korzystnych relacji z otoczeniem w ktérym funkcjonujemy.

W marketingu terytorialnym, podstawowe i dominujace znaczenie w tym
zestawie narzedzi promocji ma oczywiscie reklama, ktérej formy i kanaty
oddziatywania ewoluuja i sa wzbogacane o coraz bardziej wyrafinowane
i skuteczniejsze sposoby oddziatywania. W ostatnich latach zyskuje na znaczeniu
reklama w Internecie, ktéra stata sie podstawowym kanatem i narzedziem promocji.

W ramach promocji realizowanej przez samorzad terytorialny wymieni¢ mozna
kilka gtownych i klasycznych kierunkéw dziatan. Po pierwsze s3 to dziatania
skierowane do mieszkancéw gminy w celu usprawnienia komunikacji miedzy wtadza
lokalnga, a mieszkancami. Jest to tzw. marketing wewnetrzny, w ramach ktérego
dazymy do poprawy satysfakcji z zamieszkiwania w danej jednostce terytorialnej,
wzrostu poczucia tozsamosci i poprawy partycypacji i aktywnosci mieszkancow
w zyciu gminy. Po drugie, waznym kierunkiem dziatan promocyjnych jest
eksponowanie waloréw jednostki terytorialnej wobec potencjalnych inwestorow,
dostarczanie informacji o mozliwosciach prowadzenia biznesu oraz oferowanych
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udogodnieniach przez wtadze lokalne. Po trzecie, istotnym obszarem aktywnosci
promocyjnej jest aktywne promowanie waloréow turystycznych w celu sktonienia
turystow do przyjazdu na teren gminy. W tym obszarze dziatania promocyjne
koncentruja sie na pokazaniu waloréw przyrodniczych miejsca, tradycji czy ciekawej
fundamentalnym  obszarem dziatan
promocyjnych jest animacja kulturalna - organizowanie wydarzen, imprez, eventow
na terenie gminy. Takie przedsiewziecia z reguty generuja silne oddziatywanie
medialne i promocyjne. Sa one dobrym narzedziem promocji tak wewnetrznej

przesztosci  historycznej.  Kolejnym

(adresowanej do mieszkancow), jak i zewnetrznej, buduja atrakcyjny wizerunek
jednostki terytorialnej. Wreszcie,
marketingowych jest promocja produktéw lokalnych - wyrobéw lub ustug, z ktérymi
utozsamiaja sie mieszkancy i produkowane sa w sposéb niemasowy i przyjazny dla
Srodowiska, z surowcéw lokalnie dostepnych. Produkty lokalne stajg sie wizytéwka

fundamentalnym obszarem dziatan

gminy, wykorzystuja jej specyficzny i niepowtarzalny charakteru. Zwiekszaja
zaangazowanie mieszkancow w rozwoj lokalny, wzmacniaja przedsiebiorczosc
lokalna i poczucie wyjatkowosci, unikalnosci czy elitarnosci.

5P. Dziatania (Processes):
Identyfikacja strategicznych dziatan i przedsiewziec

Punktem docelowym kazdego planu/koncepcji rozwoju jest identyfikacja
strategicznych dziatan i przedsiewzie¢, kluczowych z punktu widzenia rozwoju
jednostki terytorialnej. W ten sposob wtadze lokalne uzyskuja swoisty ,przewodnik
dziatan”, zestaw strategicznych wskazowek koniecznych do realizacji w ramach
polityki lokalnej.

Logiczna, powigzana wewnetrznie struktura celéow i dziatan tworzy ,drzewo
celow”. Jest to graficzny sposob prezentacji lokalnej trajektorii rozwoju. Drzewo
celow identyfikuje hierarchie dziatan strategicznych, grupuje je w spdjne i logiczne
grupy przedsiewziec strategicznych.

Cel strategiczny czesto okreslany tez mianem celu gtéwnego lub nadrzednego
okresla docelowy obraz jednostki terytorialnej jak chcemy osiagna¢. Innymi stowy
pokazuje on stan rozwoju, do ktorego dazymy w ramach polityki lokalnej. Cel
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strategiczny uszczegoétowiony zostaje poprzez cele operacyjne, te zas$ rozpisane
zostaja na strategiczne dziatania/przedsiewziecia.

Drzewo celéw i dziatan strategicznych

Wizja rozwoju lokalnego

v v v

cel strategiczny cel strategiczny cel strategiczny

— cel operacyjny — cel operacyjny — cel operacyjny

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

cel operacyjny

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

— cel operacyjny

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

cel operacyjny

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne

zadanie
strategiczne
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Zgodne 2z filtrem SMART, prawidtowo okreslone cele powinny spetniac
nastepujace kryteria:
- S (specific) - precyzyjnos¢, konkretnos¢ - cel powinny by¢ opisane
szczegotowo i dotyczy¢ konkretnych probleméw;
- M (measurable) mierzalnos¢ - cel powinien by¢ tatwo przeformutowany
na rezultaty, ujety w liczby (skwantyfikowany);

- A (acceptable/accurate) - akceptowalnosc¢/trafnosc¢ - cel powinien byc¢
przedyskutowany i skonsultowany z najwazniejszymi interesariuszami
projektu i z jego odbiorcami;

- R (realistic) realizm - cele powinny by¢ mozliwe do wdrazania, a stuzace ich
realizacji dziatania, zadania i projekty powinny byc Scisle z nimi zwigzane;

- T (time-bound) okreslenie w czasie - kazdy cel powinien zawiera¢ w swojej
konstrukcji termin, w jakim ma by¢ osiagniety (informacje o przyblizonym
terminie, w ktérym wszystkie rezultaty zostana zrealizowane, a zaplanowane
cele osiagniete).

6P. Partnerzy (Partners):
Podmioty wspottworzacy i realizujacy dziatania

Nowoczesne i skuteczne zarzadzanie jednostka terytorialna wymaga silnej
integracji i koordynacji dziatan wielu podmiotéw na rzecz rozwoju turystyki.
Pojedyncze podmioty: mieszkancy, przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe czy
jednostki samorzadu terytorialnego (szczegélnie mate gminy wiejskie) posiadaja
zbyt stabe zasoby materialne, organizacyjne, ludzkie, finansowe aby kompleksowo
i efektywnie realizowa¢ dziatania aktywizujace rozwdj turystyki. Konieczne jest
zatem zastosowanie zintegrowanego paradygmatu zarzadzania (podejscie
terytorialno-funkcjonalnego), gdzie wspétpraca i partnerstwo staja sie
fundamentem skutecznego osiagania zatozonych celéw. Podejscie to zaktada duzy
udziat interesariuszy lokalnych w tworzeniu rozwoju ,matej ojczyzny”, silnie
odwotuje sie do partycypacji spotecznej i spoteczenstwa obywatelskiego.
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Udziat spotecznosci lokalnej w dziataniach na rzecz rozwoju jednostki
terytorialnej moze posiadac¢ rézna intensywnos$¢ i przybiera¢ rozne formy (tzw.
drabina partycypacyjna Arnstein’a). Stopien partycypacji spotecznej mozna
przedstawi¢ w formie drabiny partycypacji, na szczycie ktorej stopien
zaangazowania spoteczenstwa jest najwyzszy, za$ u jej podstaw wystepuje
jednostronne i samodzielne dziatanie wtadz lokalnych:

- wtadze przekazuja podejmowanie decyzji grupom lub partnerom spotecznym,

- wtadze wspodtpracuja z obywatelami od poczatku przygotowania projektu
polityki i wspdlnie z nimi podejmuja decyzje,

- przed podjeciem decyzji wtadze konsultuja sie ze specjalnie powotanymi
ciatami spotecznymi,

- przed podjeciem decyzji wtadze przeprowadzaja konsultacje spoteczne,

- przed podjeciem decyzji wtadze zasiegaja opinii niektorych obywateli
(liderow, ekspertéw),

- przed podjeciem decyzji wtadze informuja o swoich planach,

- wtadze podejmuja decyzje jednostronnie i samodzielnie, po czym uzasadniaja
decyzje,

- wtadze podejmuja decyzje jednostronnie i samodzielnie, po czym informuja
o podjetych decyzjach,

- wtadze podejmuja decyzje jednostronnie i samodzielnie, nie informujac opinii
publicznej.

W dziataniach na rzecz rozwoju lokalnego wyrézniamy dwa rodzaje partnerstwa:

- partnerstwo instytucjonalne (okreslane mianem partnerstwa publiczno-
publicznego) - to wspotpraca pomiedzy réznymi podmiotami administracji
rzadowej i samorzadowej, zaréwno pomiedzy tymi samymi poziomami wtadzy
(np. wspodtpraca wtadz powiatu z wtadzami innego powiatu), jak i miedzy
roznymi strukturami administracji publicznej (np. wspotpraca witadz gminy
z wtadzami powiatu czy wtadze gminy z samorzadem wojewddzkim);

- partnerstwo Srodowiskowe (okreslane mianem partnerstwa publiczno-
prywatnego) - wspoétpraca z podmiotami funkcjonujacymi w danym
terytorium. Partnerami moga by¢ mieszkancy, liderzy lokalni, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe, samorzady zawodowe czy zwiazki zawodowe.
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Stosowanie partnerstwa jako formy wspétpracy w zarzadzaniu rozwojem
jednostki terytorialnej daje wiele korzysci i zalet. Gtowne to:
- realizacja projektéw, ktorych zadna ze stron, dziatajac samodzielnie,
nie bytaby w stanie zrealizowac, szczegédlnie projektéw duzych,
kompleksowych;

- eliminacja dublowania wdrazanych dziatan i zadan, czesto wystepujaca
w przypadku indywidualnego wdrazania;

- rozwdj kapitatu ludzkiego - stworzenie okazji do tworzenia i wymiany
informacji, wiedzy, doswiadczen, podnoszenia Swiadomosci obywatelskiej
oraz profesjonalizacji pracy;

- poprawa efektywnosci dziatania - redukowanie kosztéw realizacji zadania,
oferowanie lepszych produktéw czy lepszego dostepu do ustug;

- tworzenie nowatorskich rozwigzan, rozwijanie nowych metod dziatan,
nie wdrazanych do tej pory w srodowisku lokalnym;

- tworzenie efektu synergii, w ktérym rezultaty wspotpracy partnerskiej sa
wieksze niz suma indywidualnych dziatan pojedynczych podmiotow.

Biorac pod uwage stopien rozwoju relacji partnerskich, wyodrebni¢ mozna trzy
poziomy relacji piramida partnerstwa). Po pierwsze partnerstwo oparte
na zleceniach i kontraktach (partnerstwo transakcyjne), ktére gwarantuja osiagniecie
komercyjnych  korzysci. Po drugie, partnerstwo oparte na umowach
i porozumieniach, w ktérych sformalizowane i zadeklarowane jest wspotdziatanie
w dtugim okresie czasu. Po trzecie partnerstwo oparte na wspolnym interesie -
najwyzszy poziom rozwoju partnerstwa, w ktéry realizacja wtasnych celow
przyczynia sie rozwoju w innych podmiotéw i obszaréw dziatania. Wspoétdziatanie
w te formie moze dotyczy¢ podmiotow z réznych sektorow [Szromnik, 2007].

Istniejace polskie prawo dopuszcza mozliwos$¢ wspoétpracy jednostek samorzadu
terytorialnego w formie publicznoprawnej (zwiazki i porozumienia miedzygminne)
oraz w formie cywilnoprawnej (tworzenie odrebnych podmiotéw publicznego prawa
gospodarczego stowarzyszen czy umow prawa cywilnego). NajczeSciej wystepujace
formy wspotpracy na rzecz partnerstwa to:

- stowarzyszenia - gminy moga tworzyc¢ stowarzyszenia takze z powiatami

i wojewddztwami. Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym, trwatym
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zrzeszeniem o celach niezarobkowych. Organizacje, zadania oraz tryb pracy
stowarzyszenia okresla jego statut. Prawo o stowarzyszeniach obowigzuje
w catej rozciagtosci w stosunku do stowarzyszen jednostek samorzadu
terytorialnego, przy czym w przypadku tych stowarzyszen, wystarczy

do zatozenia stowarzyszenia trzech cztonkéw-zatozycieli.

- Lokalne Grupy Dziatania - sa rodzajem partnerstwa terytorialnego tworzonego
zazwyczaj na obszarach wiejskich, zrzeszajacego przedstawicieli lokalnych
organizacji (z sektora publicznego, prywatnego i pozarzadowego) oraz
mieszkancow danego obszaru wyznaczonego granicami gmin cztonkowskich.
Tworzone s3a na podstawie przepisow o stowarzyszeniach. Cztonkiem lokalnej
grupy dziatania moga by¢ osoby fizyczne i osoby prawne, w tym jednostki
samorzadu terytorialnego. Nadzo6r nad lokalnymi grupami dziatania sprawuje
marszatek wojewodztwa.

- Zwiazki miedzygminne - tworzone w celu wspdlnego wykonywania zadan
publicznych. Uchwaty o utworzeniu zwigzku podejmuja rady zainteresowanych
gmin. Zwiazek przejmuje prawa i obowiazki gmin wchodzacych w jego sktad,
zwiazane z wykonywaniem zadan przekazanych zwiazkowi. Wykonuje zadania
publiczne w imieniu wtasnym i na wtasna odpowiedzialnos$¢ oraz ma
osobowos¢ prawna. Zwiazek otrzymuje stosowne srodki finansowe konieczne
do wykonania zadania. Organem stanowiacym i kontrolnym jest zgromadzenie
zwiazku, w sktad ktérego wchodza wéjtowie poszczegolnych gmin. Organem
wykonawczym jest zarzad powotywany i odwotywany przez zgromadzenie
sposrod jego cztonkow.

- Porozumienia miedzygminne - gminy moga zawiera¢ porozumienia
miedzygminne w sprawie powierzenia jednej z nich okreSlonych przez
nie zadan publicznych. Gmina realizujagca zadanie publiczne objete
porozumieniem przyjmuje jednoczesnie prawa i obowiazki pozostatych gmin,
zwigzane z powierzonymi jej zadaniami, a wszystkie gminy maja obowigzek
partycypowac w kosztach realizacji powierzonego zadania.

- Agencje - sg to organizacje, ktore realizuja czeS¢ zadan rozwoju w interesie
publicznym, wykorzystujac struktury korporacyjne, a nie komunalne czy

rzadowe. Dziataja one bardziej jak przedsiebiorstwo prywatne, gtéwnie
w takich dziedzinach, jak: tworzenie marki i promocja na arenie
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miedzynarodowej; przycigganie i utrzymanie inwestycji oraz nowych miejsc
pracy; rozwoj infrastruktury czy tworzenie wizji i strategii rozwoju.
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Il. Program Rozwoju Produktow
Turystycznych w gminie Plesna

1. Stan i gtdwne problemy rozwoju gminy Plesna

1.1. Przestrzen i Srodowisko

Gmina wiejska Plesna jest jedna z 16 gmin powiatu tarnowskiego, potozona
w strefie podmiejskiej Tarnowa, w przesztosci osSrodka wojewddzkiego, dzis
drugiego po Krakowie miasta pod wzgledem potencjatu gospodarczego
w wojewoddztwie matopolskim. Graniczy z gminami: Gromnik, Tarnéw, Tuchoéw,
Wojnicz, Zakliczyn. W strukturze wojewddztwa gmina zlokalizowana jest
peryferyjnie.

Gmina lezy na skraju Pogorza Ciezkowickiego - Roznowskiego wchodzacego
w sktad Pogoérza Karpackiego i rozciggajacego sie miedzy Dunajcem, a Wistokiem.
Od zachodu gmine ogranicza bieg rzeki Dunajec, a jej pétnocno - wschodnia czes¢
przecina rzeka Biata Tarnowska, ktora jest doptywem Dunajca. Przebieg tych dwoch
rzek tworzy rozlegta doline na obszarze PlesSnej i towczéwka. Cata powierzchnia
gminy objeta jest prawna ochrona. Wystepuje tu bogata bior6znorodnos¢, duzy
stopien zalesienia wraz z atrakcyjna ekspozycja tych terenéw, co wptywa
na wyjatkowa atrakcyjnos¢ krajobrazu przedgodrza Beskidoéw. Gmina posiada duze
walory widokowe i ekspozycyjne oraz stosunkowo duze pokrycie terenami leSnymi
wraz z atrakcyjng ekspozycja tych terenéw (osie i punkty widokowe, panoramy
i rejony wyjatkowo malowniczej ekspozycji). Intensywny ruch budowlany na terenie
gminy zwigzany jest z lokalizacja letnich doméw i rezydencji mieszkancéw
wiekszych miast m.in. Tarnowa, Krakowa. Jednak pod wzgledem fizjograficznym
znaczna czeS¢ obszarow gminy nalezy do niekorzystnych dla budownictwa
i wielkoobszarowego rolnictwa, ze wzgledu na zréznicowane uksztattowanie terenu,
o lokalnych spadkach przekraczajacych 25% i o znacznym nasileniu procesow
erozyjnych (liczne osuwiska)3. Ponadto problemem w najblizszych latach moze
jednak sta¢ sie sukcesywne zatracanie waloréw krajobrazowych przez

3 Plan Rozwoju Lokalnego Gminy Plesna, s. 8.
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niekontrolowana urbanizacje (rozpraszanie zabudowy oraz przypadkowos¢ form
architektonicznych).

Tereny gminy posiadaja rolniczy charakter, a obszar ten sktada sie uzytkéw
rolnych, ktére zajmuja 59% (4900,54 ha) oraz uzytkow leSnych, ktore zajmuja 29%
powierzchni (2384,30 ha). Reszte stanowia obszary zabudowane (ok. 11%).
Dominuja tu jednak gospodarstwa mate (do 5 ha), ktére stanowia 94% wszystkich
gospodarstw rolnych na terenie gminy Plesna i nie sa efektywnie wykorzystywane.
Coraz wiecej gruntéw rolnych przestaje by¢ uzytkowana, a takze silne zakwaszenie
catego profilu glebowego wymaga szczegdlnej dbatosci i systematycznego
odkwaszania gleb. Zwieksza sie wiec liczba nieuzytkéw i nastepuje systematyczny
ubytek powierzchni zywicielskiej.

Ponadto na znacznym terenie gminy wystepuje duze zagrozenie powodziowe
oraz zagrozenie osuwiskami. Wystepuja takze liczne zagrozenia Srodowiskowe
dla obszaréw cennych przyrodniczo, zwiazane sa m.in. z nieoczyszczonymi
Sciekami i odpadami po dziatalnosci bytowej cztowieka, paleniskami domowymi,
oraz popularnym wypalaniem traw i pozarami lasow).

Tym co dodatkowo negatywnie oddziatuje na wizerunek gminy w oczach m.in.
odwiedzajacych ja turystéw jest niemal catkowity brak zakorzenionej lokalnie
kultury architektonicznej, ktéra objawiataby sie specyficznym modelem
budownictwa (np. formami budynkéw, detalem architektonicznym). Realizowane
powszechnie standardowe projekty architektoniczne nie wyrdzniaja przestrzeni
gminy w zaden sposéb od innych obszaréw. Nie stanowia one elementu budujacego
lokalng tozsamos$¢. Brak cech kulturowych wskazujacych na odrebnosc
i specyficznos¢ lokalng gminy takze w zakresie otaczajacej ludzi przestrzeni.
Ponadto brak historycznie uformowanego centrum administracyjnej stolicy gminy —
wsi PleSna — ktora pozbawiona jest takich form, jak rynek czy plac, ktére osadzone
sa w ludzkiej Swiadomos$ci jako miejsca wazne, organizujace zycie lokalnej
spotecznosci.
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1.2. Gospodarka

Pod wzgledem produkcji sprzedanej przemystu* powiat tarnowski>, ktorego
cze$¢ stanowi gmina PleSna, zajmuje przecietha pozycje wsrdéd powiatéow
wojewoddztwa matopolskiego. Ponadto poréwnujac podmioty gospodarcze wpisane
do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w 2012 r. w gminach powiatu tarnowskiego,
gmina PleSna zajmuje jedna z nizszych pozycji (11 pozycja) oraz jedna z
najnizszych pozycji wsréd gmin wojewddztwa matopolskiego (169 miejsce®). Gmina
charakteryzuje sie takze nizsza niz w powiecie i wojewddztwie przedsiebiorczoscia
mieszkancow i to zaréwno pod wzgledem liczby funkcjonujacych podmiotow
gospodarczych jak i nowo zarejestrowanych. Ponadto prowadzona dziatalnos¢ przez
podmioty gospodarcze w gminie charakteryzuje sie niskim poziomem
produktywnosci. O niskim poziomie przedsiebiorczosci mieszkancéw oraz niskim
poziomie produktywnosci prowadzonej dziatalnosci moga Swiadczy¢ m.in.
niezwykle mate wptywy do budzetu samorzadowego z podatku CIT (0,69 =zt
na 1 mieszkanca, przy 7,51 zt w powiecie), a takze niski udziat dochodéw wtasnych
w dochodach budzetu gminy (16,3% w 2011 r.)’.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za rok 2012 liczba osoéb
pracujacych przypadajaca na 100 oséb w wieku produkcyjnym wynosita w gminie
7,4. Wartos¢ ta spada i jest zdecydowania nizsza niz Srednia w powiecie (15,9).
Oznacza¢ to moze m.in., ze w gminie duza grupe stanowia osoby wytaczone
czasowo lub trwale z rynku pracy, albo duza grupe w tej kategorii wiekowej
stanowia osoby, ktére opusScity gmine i pracuja m.in. poza granicami kraju.
Swiadczy¢ to moze réwniez o bardzo matej aktywnoséci ekonomicznej mieszkancéow
gminy w poréwnaniu z mieszkancami catego powiatu i wojewddztwa.

Bezrobocie w gminie ksztattuje sie na poziomie (7,9% w 2013 r.), przy stopie
bezrobocia w powiecie na poziomie okoto 15,1% oraz 11,4% w wojewodztwie
matopolskim. Duzo nizszy niz w powiecie poziom bezrobocia rejestrowanego

4 Produkcja sprzedana przemystu ogdtem (podmioty o liczbie pracujacych>9) wg PKD 2007.
5 Ze wzgledu na brak danych na poziomie gmin, dane dotycza powiatu tarnowskiego.
6 Gmina Plesna jest jedna ze 182 gmin wojewodztwa matopolskiego.

7 Strategia Rozwoju Gminy Plesna na lata 2014-2020, FRDL & Matopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego i Administracji, PleSna 2014.
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w gminie wynika z kilku powodéw. Wydaje sie, ze w gminie wystepuje problem
ukrytego bezrobocia, co zwiagzane jest z niekorzystna struktura agrarng (m.in.
przerost zatrudnienia w rolnictwie) oraz nierejestrowaniem sie oséb, ktére wyjechaty
i pracuja zagranica w tzw. szarej strefie8. Jednym z powodoéow wyjazdow szczegdlnie
ludzi mtodych wydaje sie by¢ mato atrakcyjny lokalny rynek pracy. Problemem
w gminie Plesna jest mate zréznicowanie ofert pracy, brak miejsc pracy oraz niskie
ptace.

Powiat tarnowski cechuje jeden z najnizszych w wojewddztwie pozioméw
wynagrodzen mieszkancéw. W 2012 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie
w powiecie wynosito 2760,17 zt wobec Sredniej w wojewddztwie 3456,16 zi.
W latach 2010 - 2012 tempo wzrostu wynagrodzen byto jednym z najnizszych
w wojewoddztwie (6,5%) wobec Sredniej wojewodzkiej 9,0%. W konsekwencji powiat
w 2012 r. znajdowat sie w grupie powiatow, w ktérych poziom przeciethego
miesiecznego wynagrodzenia stanowit 73,7% sredniego krajowego wynagrodzenia®.

Wysoka gestos$¢ zaludnienia, bliskoS¢ Tarnowa oraz znaczne rozdrobnienie
gospodarstw sprawiaja, ze rolnictwo nie jest jedynym, cho¢ nadal gtéwnym Zrodtem
utrzymania mieszkancow (95,6% gospodarstw domowych). Tylko niespetna 5%
rodzin utrzymuje sie wytacznie z dziatalnosSci nierolniczej. Pozostate gospodarstwa
domowe natomiast maja mieszane (rolnicze i pozarolnicze) zrédta dochodu. Wsrod
zrodet nierolniczych dochodu stata sie zarobkowa praca podejmowana gtdéwnie
w Tarnowie oraz wfasna dziatalnoS¢ gospodarcza (14,3%) . Znaczny udziat
w dochodach ludnosci maja zrédta niezarobkowe (emerytury, renty, zasitki), ktore
stanowia zrédto utrzymania w potowie gospodarstw domowych. Dla coraz wiekszej
grupy ludnosci gtobwnym zrodtem dochodu staty sie okresowe wyjazdy zarobkowe
za granice, gtéwnie do Austrii, Niemiec i Stanéw Zjednoczonych?0,

8 Mieszkancy, w tym szczegdlnie ludzie mtodzi wyjezdzaja za granice do pracy (kierunki emigracji to
m.in. Niemcy, Austria, Norwegia, Wtochy). Szacuje sie, ze niemal z kazdego gospodarstwa domowego
z PleSnej co najmniej jedna osoba pracuje za granica. Od dziesigtkow lat mieszkancy gminy wyjezdzali
do pracy za granice, w tym takze do Stanéw Zjednoczonych. Mtodzi ludzie wyjezdzaja w duzej mierze
do pracy sezonowej, stad tez po jakim$ czasie tatwo wracaja do kraju. Mieszkancy powracajacy z emi-
gracji w wiekszosci nie wracaja juz do dziatalnosci rolnicze;j.

9 Bank Danych Lokalnych, Wynagrodzenia i $wiadczenia spoteczne, dane za 2012 r., stat.gov.pl.

10 plan Rozwoju Lokalnego gminy Plesna, s. 12.
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Gospodarstwa domowe wedtug zrédet dochodu

Liczba TPl
%z gospodarstw w
Zrodto dochodu ggspodars:]w gospodarstwach
omowyc ogétem (%)
Dochdd z dziatalno$ci rolniczej 1783 95,6
Dochéd z emerytury i renty 928 49,8
Dochdd z pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej 267 14,3
Dochéd z pracy najemnej 1040 55,8
Dochéd z innych niezarobkowych zrédet
poza emerytura i renta 140 73
Dochéd bez dochodoéw z dziatalnosci rolniczej 82 4.4
Dochéd bez dochodéw z emerytury i renty 936 50,2
Dochéd bez dochodéw z pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej 1597 85,6
Dochéd bez dochodéw z pracy najemnej 825 44,2
Dochdd bez dochodéw z innych niezarobkowych Zzrédet poza
emerytura i renta 1725 92,5
Ogotem 1865 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych, GUS

Mieszkancy gminy zajmuja sie gtéwnie rolnictwem, ktére stanowi podstawowe
zajecie i zrédto utrzymania. Struktura gospodarki gminy wskazuje na wysoki
odsetek o0séb prowadzacych indywidualne gospodarstwa rolne. W produkcji
roslinnej najwieksza pozycje stanowia zboza tj. ponad 1000 ha (co stanowi okoto
30% uzytkow rolnych). Produkcja pasz zajmuje nadal istotna pozycje w strukturze
produkcji. W wiekszosci rolnicy kontynuuja system produkcji polegajacy
na przetwarzaniu produktéw roslinnych na zwierzece. Jednak w obliczu
postepujacego spadku optacalnosci produkcji zywca i mleka oraz trudnosci z ich
zbytem, rolnicy ograniczaja pogtowie zwierzat, pozostajac przy produkcji pasz!l.

11 Studium uwarunkowan i kierunkéw przestrzennego zagospodarowania gminy Ple$na, Tarnéw 2012.

Ministerstwo & "% Uniwersytet

I Administraci ; kODZKI
< i Cyfryzacji Horrgg 1 ONWeRSYTET 00261




\\ SYSTEMOWE WSPARCIE UNIA EUROPEJSKA * o
KAPITAL LUDZKI (] procson curoresski (R
N
N

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EAREADZANINWAT, FUNDUSZ SPOLECZNY X

»Systemowe wsparcie procesoOw zarzadzania w JST”

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet V, Dziatanie 5.2., Poddziatanie 5.2.2.

Na terenie gminy PleSna prowadzona jest produkcja roslinna i zwierzeca.
W zakresie specjalizacji rolniczych wskazac¢ nalezy przede wszystkim:

uprawe owocow miekkich (malin, truskawek),

uprawy czeresni oraz winogron,

upraw fasoli ,Jas” oraz buraka ¢wiktowego,

produkcji miodow i wyrobéw pszczelarskich,
- produkcji win, a takze w mniejszym stopniu:

- produkcji trzody chlewnej.

Gmina posiada nieskazone i odznaczajace dobra lub Srednig wartoscia rolnicza
gleby oraz dobre warunki agroekologiczne, stad tez jednym z potencjalnych
kierunkéw specjalizacji gospodarczej moze byc¢ rolnictwo ekologiczne. Wsrod
probleméw rozwijajacej sie gospodarki rolnej wskaza¢ nalezy wystepujaca
niekorzystna strukture zatrudnienia w rolnictwie, co zwigzane jest bezrobociem
agrarnym i niska dochodowos$cia gospodarstw rolnych. Ponad 70% ludnosci
aktywnej ekonomicznie zamieszkatej w gospodarstwach indywidualnych pracuje
w rolnictwie. Gmina charakteryzuje sie jednym z najwyzszych w regionie stopniem
zatrudnienia w dziatalnosci rolniczej. Dodatkowo niski poziom kwalifikacji
zawodowych rolnikdéw nie sprzyja efektywnemu wykorzystaniu potencjatu rolnego
terenu gminy. Dodatkowa barierg dla rozwoju rolnictwa jest bariera finansowa
zwigzana m.in. z mozliwoSciami kredytowymi rolnikbw oraz postepujaca
dekapitalizacja majatku. Ponadto istotnym problemem jest brak systemu dystrybucji
produktéw lokalnych, upraw ekologicznych oraz bardzo niewielka wspoétpraca
miedzy poszczegdlnymi producentami. Rolnicy i producenci z gminy Ple$sna niemal
nie podejmuja z wtasnej inicjatywy dziatan zmierzajacych do prowadzenia wspoélnej
produkcji rolnej i sprzedazy produktéw. Biernos¢ w tym zakresie, jest
potwierdzeniem o0godlnej niskiej przedsiebiorczoSci mieszkancéw gminy. Cecha
ta utrudnia organizacje nowoczesnej, efektywnej przestrzeni produkcji rolnicze;j.

1.3. Turystyka

Potozenie gminy w strefie podmiejskiej Tarnowa oraz zasoby dziedzictwa
kulturowego oraz przyrodniczego, a takze malownicze walory krajobrazowe
stwarzaja korzystne warunki do rozwoju ruchu turystycznego. Wysoka dostepnosc

8 E‘I‘L,Ijl:‘/
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Tarnowa i Krakowa daje mozliwos¢ do rozwoju turystyki aktywnej (jednodniowej
oraz weekendowej), w szczegdlnosci turystyki pieszej, rowerowej i konnej, a takze
narciarstwa.

Malowniczy krajobraz gminy charakteryzuje sie urozmaiconym, bogatym
uksztattowaniem pionowym rzezby terenu. Pagérkowate uksztattowanie terenu oraz
otwarte przestrzenie sa duzym walorem naturalnym gminy sprzyjajacym
osadnictwu, ale przede wszystkim stanowiacym element stymulujacy rozwdj
turystyki, w tym szczegoélnie agroturystyki. Dodatkowo duza podaz terendéw
otwartych i niezabudowanych stanowi potencjat do ksztattowania systemu terenéw
zieleni, sportu i wypoczynku.

Jednak na terenie gminy brakuje urzadzonych Sciezek przyrodniczych, co
uniemozliwia lub znacznie ostabia wykorzystanie pod wzgledem turystycznym
istniejacych waloréw. W gminie bardzo stabo rozwinieta jest infrastruktura
turystyczna. Jedna z kluczowych barier rozwoju turystyki w gminie PleSna stanowi
brak rozbudowanej bazy noclegowej oraz gastronomicznej. W gminie Plesna nie ma
obiektow zbiorowego zakwaterowania, z 14 zarejestrowanych gospodarstw
agroturystycznych faktycznie funkcjonuja jedynie 4, w ktorych jakos¢ oferowanych
ustug jest bardzo zrdéznicowana i raczej niska. Znamienne jest rOowniez to, ze
gospodarstwa agroturystyczne dotychczas dziataja samodzielnie, nie wspotpracuja
ze soba, nie tworza wspdlnej oferty dla szukajacych odpoczynku turystéw!?. Gmina
pod tym wzgledem wyréznia sie negatywnie na tle innych gmin sasiadujacych oraz
catego powiatu, na terenie ktdérego znajduje sie 14 obiektéw noclegowych, z ktorych
kazdy oferuje ponad 10 miejsc noclegowych13.

Bardzo istotnym problemem jest brak spdjnego systemu oznakowania ulic,
obiektéw publicznych, atrakcji turystycznych. Wydtuzony uktad wsi, wraz z gesta
siecia drég lokalnych i bardzo skomplikowanym, mato logicznym systemem
numerowania posesji sprawia duze trudnosci w sprawnym poruszaniu sie po gminie

12 | okalna Grupa Dziata Dunajec-Biata podejmowato animacje dziatan w zakresie nawigzywania state;j
wspotpracy i ré6znic.owania oferty miedzy tymi podmiotami, ale ze strony wtascicieli gospodarstw nie
byto zainteresowania.

13 Ponadto w gminach graniczacych z gmina Plesna funkcjonuje co najmniej 20 dobrze prosperujacych
gospodarstw agroturystycznych, co swiadczy o duzym popycie na tego rodzaju ustugi na tym
obszarze.
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jej mieszkancow, a dla turystow i uzytkownikéw zewnetrznych tereny gminy sie
niemal nieosiggalne.

Analiza danych o ustugach uzupetniajacych sektor turystyczny m.in.
infrastruktura gastronomiczna wskazuje, ze w gminie funkcjonuje 8 podmiotéw
z branzy ,zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne” na 10 tys. mieszkancow. Jest to
wartosS¢ zblizona do sytuacji w catym powiecie, jednak zdecydowanie mniejsza
od Ssredniej dla catego wojewddztwa (39 podmiotéw)!4. Réwniez analiza
infrastruktury turystycznej, w tym szczegolnie gastronomicznej pozwala stwierdzic,
ze potencjat turystyczny gminy jest stabo wykorzystywany i wtasciwie w ogéle nie
jest promowany.

1.4. Spoteczenstwo i jakoS¢ zycia

Gmina wiejska Plesna liczy 11859 mieszkancow, przy gestosci zaludnienia
na poziomie 143 oséb na km? 13>, W gminie notuje sie dodatni przyrost naturalny
oraz dodatnie saldo migracji, co zwigzane jest istnieniem na jej terenie atrakcyjnych
terenéw pod budownictwo mieszkaniowe, ktére Sciggaja mieszkancéw pobliskiego
Tarnowa, czy Krakowa.

Mimo atrakcyjnego zaplecza kulturalnego oferta spedzania czasu wolnego dla
kazdej z grup wiekowych mieszkancow gminy Plesna wydaje sie byc¢ stabo
dopasowana i promowana. Potwierdza to m.in. niski udziat mieszkancow
w wydarzeniach ludycznych i kulturalnych oraz przygotowanej jednostki
samorzadowe ofercie.

Jak sie wydaje gmina posiada atrakcyjna oferte nauczania i wychowania
przedszkolnego. W gminie funkcjonuja dwa przedszkola, jednak wielu rodzicow
pracujacych w Tarnowie zabiera swoje dzieci do ztobkéw, przedszkoli, a takze szkét
podstawowych do miasta. Dla gminy PleSna stanowi to niewykorzystanie
przygotowanej infrastruktury edukacyjnej oraz dodatkowe obciazenia finansowe

14 Strategia Rozwoju Gminy Plesna na lata 2014-2020, FRDL & Matopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego i Administracji, Plesna 2014.

15 Stan na 31.12.2012 r., zrédto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca, stat.gov.pl.
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budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, ktéra doptaca do miejsc
w przedszkolach i szkotach, z ktorych korzystaja dzieci mieszkancow Plesne;.

Mimo, iz infrastruktura edukacyjna szkét podstawowych wydaje sie byc
rozwinieta, analiza wynikéw sprawdzianu dla klas 6 szkét podstawowych wskazuje,
ze gmina charakteryzuje sie nizszymi wynikami w ostatnich latach (2010-2012) niz
szkoty w powiecie tarnowskim i wojewddztwie matopolskim. Ponadto w ostatnim
czasie ze szko6t podstawowych z Plesnej do tarnowskiego gimnazjum przeniosto sie
az 20 dzieci, co stanowi dla gminy dodatkowe obcigzenie finansowe. Natomiast
analiza wynikéw egzaminu gimnazjalnego wskazuja, ze jako$¢ nauczania w gminie
na poziomie gimnazjalnym ksztattuje sie na poziomie poréwnywalnym ze szkotami
w powiecie i wojewddztwie. Ponadto infrastruktura edukacyjna i sportowa w gminie
oceniana jest jako bardzo dobra (wyposazenie szko6t, boiska, dostepnos¢ basenu).
Szkoty w PleSnej wyposazone sa lepiej niz placowki edukacyjne w Tarnowie.
Gimnazja jednak nie maja klas profilowanych, co powoduje, ze mtodziez, ktora
decyduje sie na nauke w Tarnowie przenosi sie gtéwnie do najlepszych szkot
ponadgimnazjalnych, ktére maja klasy profilowane. Wyposazenie szkét, stan
techniczny i estetyka sa na wysokim poziomie (Rzuchow, Plesna) - boiska, itp.

Mieszkancy co raz rzadziej angazuja sie w dziatalnoS¢ spoteczng. Mimo
wysokiego wskaznika uczestnictwa w wyborach samorzadowych, co moze Swiadczy¢
0 znacznym poziomie tozsamosci lokalnej i partycypacji obywatelskiej to
mieszkancy niechetnie angazuja sie w przedsiewziecia o charakterze spotecznym.
Niewielki odsetek organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie gminy
wskazuje, ze postawy mieszkancow sa raczej bierne. W ramach inicjatywy lokalnej
w gminie Plesna realizowane sa jedynie dwa przedsiewziecia oraz w najblizszym
czasie realizowane beda kolejne dwa, jednak charakteryzuja sie one bardzo
niewielkim udziatem spotecznym. Mieszkancy wykazuja duze zainteresowanie
informacjami o tym co sie dzieje na terenie Plesnej. Problemem jest jednak bardzo
maty udziat organizacji pozarzadowych i mieszkahcow w przeprowadzanych przez
samorzad konsultacjach spotecznych. Nie istnieje wtasciwie wspodtpraca organizacji
pozarzadowych z samorzadem. W gminie brakuje takze lokalnych lideréw, ktorzy
animowaliby rézne spoteczne aktywnosci oraz integrowaliby mieszkancow.
Mieszkancy gminy PleSna wydaja sie by¢ co raz mniej przywiazani wspédlnoty
terytorialnej do ktérej naleza.

5 ET Lla,:>
Ministerstwo & % Uniwersytet
Administracji : kODZKI

| CynyZﬂC]l gy oo WYDZIAL ZARZADZANIA
AS 1.0 UNIWERSYTET £ODZKI

S0 e v




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

PROCESOW EUROPEJSKI * *

I ' \\ll SYSTEMOWE WSPARCIE UNIA EUROPEJSKA L & Xy
\\ ZARZADZANIA W JST FUNDUSZ SPOLECZNY e

»Systemowe wsparcie procesoOw zarzadzania w JST”

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet V, Dziatanie 5.2., Poddziatanie 5.2.2.

Wewnetrzna dostepnos¢ komunikacyjna gminy jest mato korzystna. Stan sieci
drogowej oceniany jest jako dobry, jednak gestos¢ i ukfad sieci drogowej jest
Srednio korzystna. Réwniez rozciggtos¢ terytorialna gminy zwigzana z duzymi
dystansami miedzy miejscowosciami i wydtuzonym uktadem wsi,
charakterystycznym dla ,ulicéwek” powoduje wewnetrzne problemy komunikacyjne.
Dominujacym Srodkiem transportu osobowego i towarowego jest wiec samochéd.
Zewnetrzna dostepnos$¢ komunikacyjna jest korzystna, a przy duzej dostepnosci
rynku pracy w Tarnowie sprzyja dojazdom do pracy do miasta. Komunikacja gminy
z Tarnowem jest Srednio korzystna, poniewaz opiera sie gtéwnie na indywidualnym
transporcie samochodowym. Komunikacja zbiorowa lokalna i ponadlokalna oceniana
jest bardzo stabo, ze wzgledu na m.in. na brak potaczen lokalnych oraz bardzo
stabo rozwiniete potaczenia ponadlokalne. Dodatkowym problemem jest stabe
oznakowanie miejsc i przystankéw w Tarnowie skad odchodza autobusy do gminy
PleSna. Dodatkowo przez teren gminy przebiega linia kolejowa Tarnow - Stroze -
Nowy Sacz prowadzaca dalej do granicy panstwa oraz w kierunku Bieszczad, ale jak
podkreslaja mieszkancy PleSnej wykorzystanie tej linii kolejowej w celu przyjazdu
do gminy lub wyjazdu jest bardzo utrudnione.

Infrastruktura techniczna na terenie gminy Plesna jest zréznicowana. Gmina jest
w 60% wyposazona w sie¢ wodociagowa, przy czym jedynie 36,5% mieszkancow
korzysta z instalacji wodociagowej. Znaczna cze$¢ mieszkancow korzysta
z przydomowych uje¢ wody. W gminie jedna trzecia mieszkancow posiada dostep
do sieci kanalizacyjnej (w 2012 r. 31,2%). Gmina charakteryzuje sie ogodlnie niskim
poziomem dostepnosci i wykorzystania infrastruktury wodno-kanalizacyjne;j.
Ponadto w latach 2007-2012 r. zanotowano systematyczny wzrost liczby
mieszkancow korzystajacych z oczyszczalni Sciekow. Oczyszczane sa dzis jednak
jedynie Scieki produkowane przez jedna trzecia mieszkancéw gminy, ktérych
gospodarstwa sa podtaczone do sieci kanalizacyjnej. Poziom ten jest wcigz
niezadowalajacy w zestawieniu z danymi dla powiatu tarnowskiego (39,5%)
lub wojewddztwa matopolskiego (58,1%). Ponadto negatywnie o poziomie ochrony
Srodowiska przyrodniczego Swiadczy wzglednie niski poziom wydatkéw na Srodki
trwate stuzace ochronie srodowiskal®.

16 Strategia Rozwoju Gminy Plesna na lata 2014-2020, FRDL & Matopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego i Administracji, PleSna 2014, s. 22.
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2. Pozytywne i negatywne uwarunkowania
rozwoju turystyki w gminie Plesna

Pozytywne Negatywne

Sfera przyrodniczo-kulturowa

Malowniczy krajobraz urozmaicony bogatym Sukcesywne zatracanie waloréw krajobrazowych
uksztattowaniem pionowym rzezby terenu przez niekontrolowana urbanizacje (rozprasza-
(pagérkowate uksztattowanie terenu oraz otwarte | nie zabudowy, przypadkowos$¢ form architekto-
przestrzenie). nicznych).

Duze walory widokowe i ekspozycyjne (osie Brak cech kulturowych wskazujacych

i punkty widokowe, panoramy i rejony ekspozycji). | na odrebnos$c¢/specyficznosé lokalna.

Proekologiczna polityka rozwoju gminy zorien- Zagrozenia Srodowiskowe dla obszaréw
towana na ochrone Srodowiska przyrodniczego cennych przyrodniczo (nieczyszczone Scieki,
(m.in. obszary Natura 2000, dolina Dunajca paleniska domowe, wypalanie traw i pozary
wiaczona w Europejski System Obszaréw lasow).

Chronionych).

Liczne obiekty i obszary ochrony przyrody Duze zagrozenie powodziowe i osuwiska
(pomniki przyrody, bogactwo runa lesnego). wystepujace na znacznym obszarze gminy.
Bogactwo siedlisk i nisz ekologicznych, Rozciggtos¢ terytorialna gminy (duze dystanse,
szczegdblnie w korytarzu ekologicznym potozonym | niedostateczne skomunikowanie peryferii
wzdtuz doliny Dunajca z centrum).

Dziedzictwo historyczne | Wojny Swiatowej (sie¢ 19 | Brak miejsca centralnego o odpowiedniej for-
cennych cmentarzy wojennych zachodnio-galicyj- | mie, ktore skupiatoby i integrowatoby zycie
skich oraz miejsc pél bitew, itp.) oraz miejsca spotecznosci lokalne;j.

pamieci narodowej z Il Wojny Swiatowej (m.in.
miejsca rozstrzelan).

Dobrze zachowane XIX-wieczne zespoty dworsko- | Niska jako$¢ wod podziemnych (Srednia i niska
parkowe w Janowicach i Rzuchowej (cho¢ obecnie jakos¢é).
wytaczone z aktywnoSci turystycznej).

Potozenie gminy w obszarze zlewni dwdch rzek Zanieczyszczenie wod rzek Dunajca i Biatej
(Dunajca i Biatej Tarnowskiej) z licznie wystepu- Tarnowskiej.

jacymi, niewielkimi potokami (Lubinka, Rzucho-
wianka, Ple$nianka, Dabréwka, Lasowa Rzeka,
Siedliski i Szczepanowski).

Nieskazone gleby, odznaczajace sie dobra Zatracanie tradycyjnego krajobrazu rolniczego
lub Sredniag wartoscia rolnicza i ekologicznego.

Stosunkowo duze pokrycie obszaru gminy Niska Swiadomos¢ proekologiczna mieszkan-
terenami leSnymi wraz z atrakcyjna ekspozycja céw (liczne dzikie wysypiska $mieci) oraz

tych terenow. zasmiecanie terendw gminy przez turystow.
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Kamieniotomy i wyrobiska pozwirowe w Janowi-
cach i Szczepanowicach z mozliwoscia zagospo-
darowania na cele turystyczne i rekreacyjne.

Niedostatecznie urzadzone Sciezki
przyrodnicze pod wzgledem turystycznym

Atrakcyjne osobliwosci przyrodnicze m.in. kamie-
niotom w Lichwinie Skamieniate Deby (drzewa po-
chodzace sprzed 60 min lat), Uroczysko Janowice
nalezace do Ciezkowicko-Roznowskiego Parku
Krajobrazowego.

Korzystny uktad wiatréw sprzyjajacy rozwojowi
paralotniarstwa i baloniarstwa.

Korzystne warunki do rozwoju towiectwa oraz
istnienie towisk na rzece Biata Tarnowska.

Dobry mikroklimat do uprawy czeresni, istniejace
sady w Szczepanowicach i Janowicach (,Dolina
Czeresni”).

Dobry mikroklimat i sprzyjajace warunki do upra-
wy winoros$li (istniejace winnice w Janowicach,
Szczepanowicach, Dabréwce Szczepanowskiej).

Sfera spoteczno-gospodarcza

Potozenie gminy w strefie podmiejskiej Tarnowa.

Stabo rozwinieta sie¢ placéwek ustugowych.

Korzystne trendy demograficzne (zwiekszajaca sie
liczba mieszkancow, dodatni przyrost naturalny).

Niekorzystna struktura agrarna (ukryte
bezrobocie).

Specjalizacja w produkcji i sprzedazy zdrowe;j
zywnosci (miodéw, wina, owocéw miekkich, fasoli
Jas”, buraka ¢wiktowego).

Silne zakwaszenie gleby spowodowane niska
dbatoscia rolnikéw o regularne odkwaszanie

Rozwijajace sie Centrum Produktu Lokalnego

w Rzuchowej (promocja i dystrybucja produktéw
lokalnych; kawiarnia, centrum kultury i turystyki,
takze kulinarnej, w trakcie budowa przetworni
produktéw ekologicznych).

Odchodzenie od produkgji rolnej i zatracanie
charakteru rolniczego gminy.

Swieto Owocéw i Produktéw Pszczelich o utrwa-
lonej tradycji i rozpoznawalnej marce wsréd zew-
netrznych uczestnikéw.

Niedostatecznie rozwiniety system dystrybucji
produktéw lokalnych.

Uczestnictwo gminy Plesna w Lokalnej Grupie
Dziatania Dunajec-Biata.

Brak kalendarza imprez lokalnych
oraz integracji dziatan.

Dbatos$¢ o utrzymanie gospodarstw i przestrzeni
publicznych.

Stabo rozwinieta wspoétpraca miedzy
producentami zywnosci.

Niska jako$¢ ustug oferowanych
przez gospodarstwa agroturystyczne.

Brak ustug turystycznych (hotelarskich, zbioro-
wego zakwaterowania, gastronomicznych, itp.).
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Staba promocja gminy (niska atrakcyjnos$c
strony internetowej, brak gadzetéw, map,
pocztéwek, brandingu, itp.)

Niski poziom przedsiebiorczo$ci mieszkancéw.

Mato aktywny i stabo rozwiniety sektor
pozarzadowy.

Stabo dopasowana i promowana oferta spedza-
nia czasu wolnego do potrzeb z kazdej grup
wiekowych.

Mato atrakcyjna oferta rekreacyjno-kulturalna
0 znaczeniu ponadlokalnym.

Niski udziat mieszkancéw w wydarzeniach
ludycznych i kulturalnych.

Niski poziom efektywnosci partnerstwa
publiczno-publicznego szczegdlnie miedzy
gmina i powiatem.

Sfera infrastrukturalna

Korzystne potozenie komunikacyjne gminy na Stabo rozwinieta infrastruktura wodno-
trasie linii kolejowej Tarnéw - Stréze - Nowy Sacz | kanalizacyjna.
prowadzacej do granicy panhstwa oraz w kierunku

Bieszczad.
Wyciag narciarski na terenie gminy i w gminach Brak spéjnego systemu oznakowania ulic,
sasiednich. obiektoéw publicznych, atrakcji turystycznych.
Sciezki i trasy przyrodnicze, turystyczne piesze, Stabo rozwinieta infrastruktura turystyczna
rowerowe, konne i wodne. i “rekreacyjna.
Duza dostepnosc i wykorzystanie infrastruktury Brak ogdlnodostepnego zaplecza sanitarnego.
sportowe;j.
Dobrze utrzymana gminna sie¢ drogowa oraz Staby dostep do informacji o organizacji
wystarczajace zaplecze parkingowe. transportu zbiorowego w kierunku gminy
PlesSna.
Zadbane, odnowione centra poszczeg6lnych
miejscowosSci w gminie.
&‘\‘D“‘”"Lfé
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3. Identyfikacja produktow turystycznych

Wyboru produktéw turystycznych, ktérych rozwijanie w gminie PleSna powinno
znalez¢ odzwierciedlenie w uatrakcyjnieniu oferty turystycznej dokonano
na podstawie:

- okreSlenia pozytywnych i negatywnych uwarunkowan gminy w tym obszarze,

- wywiadow i warsztatéw przeprowadzonych z przedstawicielami samorzadu
lokalnego, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcow i mieszkancow,

- wizyt studyjnych przeprowadzonych w gminnych instytucjach kultury,
zlokalizowanych na jej obszarze obiektach zabytkowych, siedzibach lokalnych
przedsiebiorstw oraz organizacji pozarzadowych,

- identyfikacji wspoétczesnych trendow w zakresie rozwijania oferty turystycznej
przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Whnioski wyciagniete z ww. dziatan utwierdzity zespo6t eksperci w przekonaniu,
ze gmina PlesSna dysponuje wewnetrznym i specyficznym potencjatem, ktéry pozwoli
rozwinac trzy typy turystyki na jej obszarze:

- eko-turystyka

Gmina Plesna moze zaoferowac wysokiej jakosci sSrodowisko przyrodnicze,

w obszarze ktorego rolnicy produkuja bezpieczna dla zdrowia zywnos¢. Wo-
kot tej dziatalnosci udato sie zaktywizowac gospodarczo czes¢ lokalnej spo-
tecznosci oraz wytworzy¢ mode na produkty ,,Od Rolnika”, co przyciaga kolej-
nych klientow na obszar gminy i daje silne podstawy do rozwoju ekoturystyki.

- turystka aktywna
Atuty srodowiska przyrodniczego oraz walory krajobrazowe gminy moga by¢
wykorzystane do uruchomienia na jej obszarze turystyki pieszej, rowerowej
i konnej, a obecnos¢ osob preferujacych aktywny wypoczynek pozwoli je
zainteresowac¢ dwoma pozostatymi produktami turystycznymi.

- turystyka dziedzictwa
Gmine Plesna wyrdznia ilosc¢ i jakos¢ zasobu materialnego dziedzictwa kul-
turowego | wojny Swiatowej (przede wszystkim cmentarzy wojennych). Nalezy
w tym upatrywac szansy do zainteresowania nowych grup odbiorcéw historia
| wojny Swiatowej, co wydaje sie by¢ wcigz obszarem ,niezagospodarowanym”.
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4. Charakterystyka produktéw turystycznych

4.1. Eko-turystyka:
Zdrowo z natury

1P. Potencjat (Potential)

W ostatnich latach turystyka wiejska (eko-turystyka) przezywa dynamiczny
rozwéj. Coraz wiecej os6b, zmeczonych cywilizacja, pedem Zzycia codziennego,
poszukuje cichych i spokojnych miejsc, z dala do zgietku i zattoczonych osrodkéw
miejskich, gdzie oprocz wypoczynku w harmonii z przyroda mozna skosztowac
ekologicznie wytworzonej, zdrowej i bezpiecznej 2zywnosci. Silna potrzeba
prowadzenia zdrowego trybu zycia, obcowania z natura i wykorzystywania tego,
co daje natura kreuje popyt na jedzenie zdrowe, bezpieczne i ekologiczne.

Gmina PleSna posiada doskonate warunki dla rozwoju turystyki ekologicznej.
Od lat specjalizuje sie w uprawie owocow miekkich, gtéwnie malin i truskawek,
a w ostatnich latach dynamicznie rozwija sie takze uprawa winogron, fasoli ,Jas”,
buraka c¢wiktowego. Dobrze rozwiniete jest takze pszczelarstwo - produkcja
miodow i produktow pszczelarskich. W gminie wytwarza sie ponad 20 tradycyjnych
produktéw lokalnych. Dominuje tu mata skala produkcji rolnej, ktéra dostarcza
relatywnie mato przetworzona, bezpieczna i ekologicznag zywnos¢.

Gmina Plesna potozona jest w strefie podmiejskiej Tarnowa, miasta ktére wraz
z bliskoscia duzych osrodkéw miejskich (gtéwnie Krakowa) stanowi chtonny rynek
zbytu dla tradycyjnych produktow Zzywnosciowych oraz oferty rekreacyjnej.
Mozliwosci rozwoju tej gatezi turystyki wzmacnia silny ogdélnokrajowy popyt i moda
na produkty ekologiczne, tradycyjnie wytworzone (tzw. bezpieczna i prozdrowotna
zywnos<).

Na terenie gminy dynamicznie rozwija sie Centrum Produktu Lokalnego
w Rzuchowej (centrum kultury, kulinariow, produktéw tradycyjnie wytworzonych).
Posiada ono dobrze rozwinieta sie¢ relacji spotecznych, kreatywnych i energicznych
lideréw lokalnych oraz dobre relacje wspétpracy z lokalnymi producentami rolnymi.
Centrum to posiada doswiadczenie i zaplecze w dystrybucji produktéw lokalnych
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(m.in. ,Odrolnika.pl”). Osrodek oferujac juz ponad 75 ekologicznie wytworzonych
produktéw intensywnie poszerza swoje zaplecze infrastrukturalne (budowa nowych
obiektéw) oraz zakres swojego dziatania. Posiada wfasna marke, duze
doswiadczenie i jest doskonata kolebka dla rozwoju ekoturystyki.

Réwnoczesnie, w gminie Plesna, od kilku lat z powodzeniem organizowane jest
Swieto Owocéw i Produktéw Pszczelich, ktére ma ponad lokalny =zasieg
oddziatywania i stanowi dobre miejsce promocji i dystrybucji produktéw lokalnych.
Upowszechnianiu sprzedazy produktow lokalnych sprzyja takze catoroczne
targowisko w Plesnej.

Od wielu lat w gminie funkcjonuja takze gospodarstwa agroturystyczne,
posiadajace juz dosSwiadczenie w Swiadczeniu tego typu ustug. Stanowia one
infrastrukture noclegowo-gastronomiczng, oferujaca rézne formy aktywnego
wypoczynku, a zarazem moga by¢ skutecznym kanatem dystrybucji i promocji
lokalnych produktéw.

2P. Produkt (Product)

Gtéwne komponenty produktu i formy turystyki:
- Zdrowa, naturalnie i tradycyjnie wytworzona zywnosg;

- Wspétudziat w codziennym zyciu wsi, wiejskie tradycje (obserwacja
wytwarzania produktow lokalnych, degustacje, warsztaty kulinarne);

- Centrum Produktu Lokalnego w Rzuchowej;
- Sielskos¢ - cisza, spokojny/wiejski rytm zycia;

- Czyste Srodowisko, bliskoS¢ natury.
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3P. Odbiorcy (People)

ADRESACI

Grupy odbiorcow

Wiasciwosci / charakterystyka

Wewnetrzni

= Mieszkancy gminy.

Mieszkancy jako indywidualni konsumenci
lokalnych produktéw zywnos$ciowych;
szczegoblnie mieszkancy pracujacy,

o $rednich i wysokich dochodach,
wyksztatceni.

® | okalni przedsiebiorcy
z branzy turystycznej.

Przedsiebiorcy prowadzacy gospodarstwa
agroturystyczne, punkty gastronomiczne,
restauracje, hotele oferujacy swoim
klientom wyzywienie.

= Mieszkancy gmin i miast sasiednich.

Indywidualni konsumenci lokalnych
produktéw zywnosciowych; osoby

o $rednich i wysokich dochodach,
wyksztatceni; osoby chore i wymagajace
przestrzegania specjalnych norm
zywieniowych; osoby promujace zdrowy
styl zycia.

= Uczestnicy wydarzen lokalnych
(o charakterze historycznym,
kulturalnym, politycznym, itp.).

Indywidualni konsumenci produktéw
lokalnych; osoby pracujace, o $rednich
i wysokich dochodach, wyksztatceni;
lokalny produkt zywnoSciowy jako
niepowtarzalny prezent/gadzet.

® Rodziny i przyjaciele odwiedzajacy

mieszkancoéw (m.in. rodziny z zagranicy).

Turysta indywidualny, dobrze sytuowany
materialnie, realizujacy turystyke

o charakterze sentymentalnym; lokalny
produkt zywnos$ciowy jako niepowtarzalny
prezent/gadzet.

® Agroturysci - rodziny z matymi dzie¢mi.

Osoby w wieku 30-40 lat, o dochodach
Srednich i wyzszych, wymagajace
specyficznej infrastruktury rekreacyjne;j
i aktywnych form spedzania czasu
adresowanych dla dzieci.

= Agroturysci - mieszkancy duzych miast,

prowadzacy intensywny tryb Zycia.

Osoby w wieku 30+, o Srednich
dochodach, poszukujacy ciszy, kontaktu z
przyroda, potrzebujacy $rednio aktywnych
form rekreacji.
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® Dzieci i mtodziez w wieku szkolnym

gl (zielone eko-szkoty).

® Zorganizowane grupy dzieci w wieku
od 5 do 16 lat, wymagajace duzej
infrastruktury noclegowo-gastronomicznej
i zorganizowanej oferty edukacyjne;j.

® Rodziny z osobami chorymi.

Osoby przewlekle chore wymagajace
przestrzegania specjalnych norm
zywieniowych, zdrowej i bezpiecznej
zywnosci, poszukujace ciszy, kontaktu
z przyroda; o dochodach s$rednich

i wyzszych, wyksztatceni.

® Tury$ci zorganizowani.

Zorganizowane grupy, pasjonaci

(np. historii, ekologii); zorganizowane
niekonwencjonalne integracyjne wyjazdy
firmowe; turystyka jednodniowa i weeken-
dowa.

® TurySci biznesowi.

Zorganizowane grupy w celu wizyty
studyjnej (poszukiwanie dobrych praktyk -
np. LGD, kota gospodyn wiejskich).

4P. Promocja (Promotion)

= List informacyjny adresowany
do mieszkancéw pokazujacy
bogactwo oferty produktéw lokalnych.

ADRESACI Wewnetrzni Zewnetrzni

= Qutdoor (informacje, plakaty, tablice ® Przewodnik turystyczny dotyczacy eko-
informacyjne w miejscach centralnych). turystyki w gminie Ple$na.

® Prasa lokalna (artykuty i ogtoszenia ® Plakaty i ulotki w miejscach atrakcyjnych
w prasie lokalnej i regionalnej; dodatki turystycznie w otoczeniu gminy.
spe.cjalne, np. dotszace prze!oisow = Komunikaty medialne, artykuty zamawiane
kullnart\ych na bazie produktov,v lokalnych, i sponsorowane w prasie ogélnopolskiej,
sukces6w lokalnych producentéw). gtéwnie w dodatkach regionalnych.

Reklama

® Profesjonalna, strona internetowa gminy
z modutem dedykowanym produktowi.

= Informacje na innych portalach
internetowych dedykowanych turystyce,
kulturze zdrowego zywienia, zdrowego
stylu zycia.

® Qutdoor (witacze).
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= Promocja corocznego Swieta Owocéw
i Produktéw Pszczelich.

= Konkursy, loterie, gdzie nagrodami sa
zestawy produktéw lokalnych.

® Dni otwarte promujace lokalne produkty
(winnice, pasieki, gospodarstwa ekolo-
giczne, Centrum Produktu Lokalnego
w Rzuchowej).

Pakiety informacyjne podkreslajace

Promocja = Gadzety, prébki, gratisy promujace v )
sprzedaz lokalne produkty. komplementarno$¢ oferty i dystrybuowane
P 4 w innych atrakcyjnych turystycznie
® Broszury, poradniki kulinarne lub wktadki miejscach
do lokalnych gazet opracowane na bazie ) i ) o
produktéw lokalnych. = Promocja za pos$rednictwem miejsc ustug
okototurystycznych (np. stacje benzynowe,
® Konkursy na najlepszy produkt lokalny. obiekty gastronomiczne)
= Edukacja lokalna - lekcje w szkotach = Udziat w targach turystycznych,
pokazujace walory lokalnych produktow. jarmarkach, wystawach produktow
lokalnych, konferencjach lifestylowych.
= Lekcje terenowe dla mtodziezy szkolnej.
Sprzedaz ] Udzia’r w/,,okpra]lcwie kullinarkr:ejk’)’. duzych i
. wydarzen konferencyjnych, biznesowych,
osobista Y iny oy
kongresowych (Eko-stot, degustacja).
® Spotkania i prezentacje aranzowane
dla restauratorow, wtascicieli sklepow
z ekologiczna zywnoscia, dietetykéw,
menadzerdw sieci handlowych.
= Organizowanie spotkan, eventéw, wizytacji i ® Komunikaty medialne wzmacniajace
sasiedzkich dla doskonalenia komunikacji ekologiczny wizerunek gminy.
wewnetrznej miedzy podmiotami zajmu- = Wywiady, pogadanki, audycje radiowe
J.acyml S'Q_ produkqai pr.zetwarzanlem i telewizyjne w stacjach regionalnych i
i sprzedaza produktéw i ustug lokalnych. krajowych (np. telewizja $niadaniowa,
= Budowa spdjnego systemu identyfikacji programy kulinarne).
wizualnej eko-produktéw lokalnych. = Aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych
Public (blogi, fanpejdze, np. Facebook, Google+,
relations NK, Pinterest, Twitter).

Lobbing w regionalnym $rodowisku samo-
rzadowym na rzecz budowania marki lo-
kalnych produktéw (uwzglednianie w pla-
nach regionalnych, dziataniach marketin-
gowych).

= Budowa spéjnego systemu identyfikacji
wizualnej eko-produktéw lokalnych.
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5P. Procesy (Processes)

WYKREOWANIE MARKI PRODUKTOW LOKALNYCH:
- Opracowanie systemu identyfikacji wizualnej produktow lokalnych (logo).

- Promocja na lokalnych i powiatowych, cyklicznych imprezach okoliczno-

Sciowych;
- Promocja na regionalnych i krajowych imprezach masowych (wydarzeniach
o charakterze kulturalnym i targowym).
- Stworzenie ,koszyka” produktow lokalnych - zestawu, komplementarnych
produktow/gadzetow lokalnych mogacych petnic¢ funkcje prezentowe.
- Opracowanie pakietu materiatow promocyjnych produktéw lokalnych
(opisujacego proces ich tworzenia, walory zdrowotne, kulinarne mozli-

wosci wykorzystania, itp.).
BUDOWA PROFESJONALNEGO SYSTEMU SPRZEDAZY PRODUKTOW LOKALNYCH:

- Budowa sieci dystrybucji produktéw lokalnych - wzmacnianie wspétpracy
i powigzan sieciowych pomiedzy producentami zywnosci, gospodarstwami
agroturystycznymi, NGO, jednostkami samorzadu terytorialnego; aktywizacja

spotecznosci lokalnych na rzecz dystrybucji produktow lokalnych.

- Poszerzenie i zréznicowanie oferty produktéw lokalnych.
- Profesjonalizacja wspolnego systemu sprzedazy online dla eko-produktow

lokalnych.

- Wspieranie lokalnych producentéw w pokonywaniu barier prawnych utrud-
niajacych zbyt produktéw lokalnych.

- Poprawa Swiadomosci ekologicznej producentéw zywnosci.

ROZWQO) INFRASTRUKTURY | UStUG OFEROWANYCH PRZEZ GOSPODARSTWA

AGROTURYSTYCZNE:
- Rozwdj i integracja gospodarstw agroturystycznych (stworzenie sieci gos-

podarstw agroturystycznych).
- Poprawa jakosci oferowanych ustug przez gospodarstwa agroturystyczne

(rozwoj oferty spedzania czasu wolnego, profesjonalizacja Swiadczonych

ustug).
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- Poprawa promocji gospodarstw agroturystycznych.

- Poprawa swiadomosci ekologicznej mieszkancow.

6P. Partnerzy (Partners)

JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO:
- Starostwo Powiatowe w Tarnowie,

- Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego.

PRZEDSIEBIORSTWA:

- Gospodarstwa ekologiczne.

- El-Stach PPHU. Zaktad masarski w Janowicach.
- Producenci miodu.

- Winnica “Zadora” w Szczepanowicach.

- Winnica ,Uroczysko” w Janowicach.

- Gospodarstwa agroturystyczne ,Nad Wyciagiem”, ,Pod Swierkami”,
»,Chata pod Watem”, Dom Weselny w Janowicach.

ORGANIZACJE POZARZADOWE:

- Grupa ODROLNIKA z Rzuchowej,

- Lokalna Grupa Dziatania Dunajec-Biata,

- Matopolskie Forum Winne,

- Kota Gospodyn Wiejskich z Rzuchowej, Rychwatdu,

- Koto Pszczelarzy w Plesnej,

- Gorczanska Organizacja Turystyczna - Matopolski Szlak Winny,
- Stowarzyszenie ,Dolina Czeresni” ze Szczepanowic,

- Stowarzyszenie Agroturystyczne “Galicyjskie Gospodarstwa GosScinne”.

INSTYTUCJE:
- Sadowniczy Zaktad Doswiadczalny Instytutu Ogrodnictwa (Brzezna Sp. z 0.0.),

- Powiatowy Zespo6t Doradztwa Rolniczego w Tarnowie,

5 Mg,
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- Matopolska Izba Rolnicza BP Tarnéw,

- Matopolski Oddziat Regionalny Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa - Krakow,

- Instytut Fizjoterapii oraz Instytut Rekreacji i Turystyki Podhalanskiej
Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Nowym Targu,

- Tatrzanska Agencja Rozwoju, Promocji i Kultury w Zakopanem,

- Punkty Informacji Turystycznej w Tarnowie, Ciezkowicach i Zakliczynie.
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4.2. Turystyka aktywna:
Z gory i pod gore - zdrowo i z wigorem

1P. Potencjat (Potential)

Aktywny i zdrowy styl zycia praktykuje dzi$ coraz szersze grono mieszkancéow
miast i obszarow wiejskich. Zdrowie staje sie dobrem nie tylko waznym, ale takze
pielegnowanym. Przy czym jest ono postrzegane bardzo szeroko: dba¢ o zdrowie
oznacza bezpiecznie sie odzywia¢, dba¢ o sprawnos¢ fizyczng, zachowac
rownowage w pracy i zyciu prywatnym, a takze zdrowo odpoczywac. Mozna
stwierdzi¢, ze aktywne odpoczywanie nie jest juz dzis tylko moda, ale
dtugookresowym sposobem na zycie.

PleSna posiada doskonate warunki terenowe i lokalizacyjne, aby ukierunkowac
i precyzyjnie zaadresowac¢ oferte turystyczng do odbiorcéw poszukujacych
aktywnego wypoczynku. Walory turystyczne, ktére sa motywami dla uprawiania tego
typu turystyki w gminie, dotycza przede wszystkim bajkowego i sielskiego
krajobrazu, gorzystego uksztattowania powierzchni, z dobrze wyksztatcona siecia
drog kotowych, gwarantujaca dostepnosc¢ zakatkéw gminy i punktéow widokowych.
Lasy, winnice, interesujace obiekty punktowe o charakterze historycznym (miejsca
pamieci narodowej), sciezki edukacyjne oraz ogolna estetyka przestrzeni, to walory,
ktére w potaczeniu z infrastrukturg turystyczna tworza niezapomniany klimat tego
miejsca.

Krajobraz i nastroj miejsca sktania przede wszystkim do uprawiania turystyki
pieszej, rowerowej i konnej. Gmina jest centrum bezpiecznej, ekologicznej zywnosci
stad aktywny wypoczynek zyskuje tutaj dodatkowy lokalny, prozdrowotny wymiar.
Podstawowa oferte produktéw turystycznych uzupetniaja takze walory
i infrastruktura adresowana do wedkarzy, narciarzy i amatoréw sptywow
kajakowych. Uroki tej przestrzeni mozna podziwiac¢ réwniez uprawiajac lotniarstwo.
Turysta z tatwoscig zaplanuje i wypetni atrakcjami wolny czas spedzany w PlesSnej,
korzystajac przy tym z komplementarnej oferty turystycznej gmin z otoczenia.
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2P. Produkt (Product)

Gtowne komponenty produktu i formy turystyki:

- Turystyka piesza: nordic walking (marsz z kijami);

- Turystyka piesza: backpacking/ tramping (wedrowanie z plecakiem);

- Turystyka piesza: walking tours (wycieczki indywidualne i zorganizowane);

- Turystyka rowerowa: montain biking (jazda rowerem po gérach - lekki
i umiarkowany stopien trudnosci);

- Turystyka konna: nauka jazdy konnej - wczasy w siodle oraz wedréwki konne
i doskonalenie jazdy konnej;

- Turystyka konna: hipoterapia (zabiegi terapeutyczne z wykorzystaniem konia).

3P. Odbiorcy (People)

ADRESACI Grupy odbiorcow Witasciwosci / charakterystyka

" Turysta miejscowy - mieszkaniec gminy. = Oferta adresowana do wszystkich miesz-
kancéw gminy bez wzgledu na wiek, stan
cywilny i tryb zycia (rezydencjonalny

i osiadty).

Wewnetrzni | " Turysta lokalny - mieszkaniec spoza Oferta adresowana do wszystkich miesz-
terenu gminy, ale z bliskiego otoczenia. kancéw gmin oSciennych, sasiadujacych

z Ple$na z wytaczeniem mieszkancéw
Tarnowa, ktérzy zaliczani sa do adresatéw
zewnetrznych ze wzgledu na odmienny
tryb zycia, preferencje i potrzeby.

Zaréwno z regionu matopolskiego, jak

i z regionéw sasiednich; turysta indy-
widualny i rodziny z dzie¢mi; mieszkancy
Krakowa i Tarnowa posiadajacy dom lub
krewnych w gminie Ple$na.

® Turysta weekendowy.
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= Turysta “urlopowy”. = Rodziny z dzie¢mi; osoby w wieku 45+;
turysci preferujacy aktywne spedzanie
czasu wolnego, uprawiajacy sport ama-
torsko lub zawodowo, najczesciej miesz-
kancy Srednich i duzych miast, poszuku-
jacy wytchnienia, relaksu, ale jednoczesnie

Zewnetrzni nieprzywykli do bezczynnosci.

® Turysta “rekonwalescent”. = Osoby wymagajace rehabilitacji ruchowej,
szczegoblnie w zakresie konczyn dolnych.
Pacjenci upos$ledzeni psychicznie wyma-

gajacy interakgcji i kontaktu z otoczeniem.

® Turysta zagraniczny. ® Mieszkaniec gminy lub cztonek rodziny,
przebywajacy na emigracji zarobkowe;j
posiadajacy dom lub majatek rodzinny
w Plesnej.

= Koneserzy historii. ® Pasjonaci historii, poszukujacy miejsc
wydarzen historycznych, szczegélnie
z okresu | Wojny Swiatowe;j.

4P. Promocja (Promotion)

ADRESACI Wewnetrzni Zewnetrzni

= Qutdoor (informacje, plakaty, ulotki = pocketMap dla turystow.
w miejscach najczesciej odwiedzanych
przez mieszkancow).

® Branzowe portale internetowe
dedykowane turystyce aktywne;j.

® Prasa lokalna i regionalna (artykuty
i ogtoszenia).

® Qutdoor (witacze).

® Plakaty i ulotki w miejscach atrakcyjnych

turystycznie w otoczeniu gminy.
Reklama ’

= Profesjonalna, strona internetowa gminy
z modutem dedykowanym produktowi.

® Prasa specjalistyczna ogolnopolska.

= Komunikaty medialne, artykuty zamawiane
i sponsorowane, gtéwnie w dodatkach
regionalnych.
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® Opracowanie i promocja kalendarza
imprez statych.

® Organizacja lokalnych eventéw dla o-
peratoréw turystycznych z terenu gminy
(wspotpraca, integracja Srodowiska).

® Organizacja wydarzen sportowo-kultu-

® Opracowanie i promocja kalendarza
imprez statych.

= Pakiety informacyjne podkreslajace
komplementarno$¢ oferty dystrybuowane
w innych atrakcyjnych turystycznie
miejscach.

Promocja ralno-rekreacyjnych o zasiegu ponad " Promocja za posrednictwem miejsc ustug
sprzedazy gminnym. okototurystycznych (np. stacje benzynowe,
= Organizacja aktywnych form edukacgji obiekty gastronomiczne).

i spedzania czasu wolnego dzieci = Promocja oferty turystyki aktywnej
i mtodziezy (rajdy szkolne, wycieczki, za posrednictwem ,Paczki od Rolnika”.
wyscigi, biegi na orientacje, podchody). = Organizacja wydarzen sportowo-kultu-
ralno-rekreacyjnych o zasiegu ponad
gminnym.
Sprzedaz = SMSowy system informacyjny = Udziat w targach turystycznych, eventach
bi o istotnych wydarzeniach lokalnych. i wystawach branzowych, wydarzeniach
osobista sportowych.
= Budowa spdjnego systemu identyfikacji = Budowa spdjnego systemu identyfikacji
wizualnej dla turystyki aktywnej. wizualnej dla turystyki aktywnej.
= Komunikaty medialne wzmacniajace
pro-aktywny wizerunek gminy.
= Aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych
(blogi, fanpejdze, np. Facebook, Google+,
q NK, Pinterest, Twitter).
Public )
relations = Lobbing w regionalnym $rodowisku samo-

rzadowym na rzecz budowania turystyki
aktywnej w gminie (uwzglednianie w pla-
nach regionalnych, dziataniach marketin-
gowych).

Wywiady, pogadanki, audycje radiowe
i telewizyjne w stacjach regionalnych
i krajowych (np. telewizja $niadaniowa).
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5P. Procesy (Processes)

PRZYGOTOWANIE | INTEGRACJA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ:

- Wyznaczenie i oznakowanie szlakow i Sciezek dla turystyki pieszej,
rowerowej i konnej.

- Stworzenie Gminnego Centrum Informacji Turystycznej.

- Inicjowanie tworzenia wypozyczalni sprzetu turystycznego.

STWORZENIE | PROMOCJA OFERTY DLA ROZWOJU TURYSTYKI AKTYWNE]J:

- Przygotowanie zintegrowanych produktow turystycznych adresowanych
do réznych grup odbiorcow.

- Opracowanie systemu identyfikacji wizualnej produktow turystycznych.

- Przygotowanie kalendarza i profesjonalizacja organizacji imprez
kulturalnych i rekreacyjno-sportowych.

- Opracowanie i dystrybucja materiatow i narzedzi promocyjnych
(pakiet informacji dla turysty pieszego, rowerowego i konnego).

- Profesjonalizacja obstugi turysty.

BUDOWANIE PARTNERSTWA NA RZECZ TURYSTYKI AKTYWNE]J:

- Tworzenie sieci wspotpracy lokalnych podmiotow dziatajacych w obszarze
turystyki aktywnej.

- Zewnetrzna integracja produktéw turystycznych z walorami turystycznymi
otoczenia gminy (wspoétpraca miedzy gminami i lokalnymi instytucjami
spotecznymi na rzecz rozwoju turystyki aktywnej).

- Profesjonalizacja dziatania administracji i wykorzystywanie nowoczesnych
instrumentow zarzadzania turystyka (monitoring i ewaluacja skutecznosci
dziatan promocyjnych, regularny audyt infrastruktury turystycznej
i okototurystycznej, benchmarking oferty turystycznej).
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6P. Partnerzy (Partners)

JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO:

- Punkty Informacji Turystycznej w Ciezkowicach, Tarnowie i Zakliczynie,
- Starostwo Powiatowe w Tarnowie,

- Urzad Gminy Ciezkowice,

- Urzad Gminy Gromnik,

- Urzad Gminy Plesna,

- Urzad Gminy Rzepiennik Strzezewski,

- Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego,

- Urzad Miejski w Wojniczu,

- Urzad Miejski w Zakliczynie.

PRZEDSIEBIORSTWA:

- Gospodarstwa agroturystyczne ,Nad Wyciagiem”, ,Pod Swierkami”,
»,Chata pod Watem”, Dom Weselny w Janowicach,

- Stacja narciarska ,Lubinka” w Janowicach.

ORGANIZACJE POZARZADOWE:

- Grupa ODROLNIKA z Rzuchowej,

- Lokalna Grupa Dziatania Dunajec-Biata,

- Stowarzyszenie Agroturystyczne “Galicyjskie Gospodarstwa Goscinne”,

- Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat Ziemi Tarnowskiej.

INSTYTUCJE:

- Punkty Informacji Turystycznej w Tarnowie, Ciezkowicach i Zakliczynie.
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4.3. Turystyka dziedzictwa:
Odkrywanie tajemnic | wojny Swiatowe]

1P. Potencjat (Potential)

Zainteresowanie odkrywaniem tajemnic wielkich wydarzen historycznych,
ale takze ich lokalnych epizodow, wydaje sie systematycznie zyskiwac¢ na znaczeniu,
co ma swoje konsekwencje dla rozwijania oferty turystycznej. Nowe, atrakcyjne,
multimedialne i interaktywne formy przekazywania wiedzy pozwalaja wtaczyc¢ tych
odbiorcéw, ktérzy do tej pory nie byli zainteresowani historia. Poznawanie
przesztosci swojego kraju, regionu i wreszcie matej ojczyzny jest coraz
powszechniejszym hobby. Wydaje sie takze, ze temat | wojny Swiatowej w Polsce
wciaz rozpoznany jest bardzo powierzchownie, co otwiera mozliwos¢ zaciekawienia
ta historia wielu odbiorcow.

Gmina Plesna potozona jest w tej czesci wojewddztwa matopolskiego, ktore
dysponuje najwiekszym zasobem dziedzictwa kulturowego zwiazanego z okresem
| wojny Swiatowej. Dziedzictwem tym sa przede wszystkim tzw. Zachodnio-
galicyjskie Cmentarze | Wojny Swiatowej. Trudno znalez¢é w Polsce inny region, ktéry
mogtby pochwali¢ sie tego typu spuscizng w tak znacznej ilosci. Zaséb ten jest
coraz czesSciej dostrzegany przez rézne podmioty, m.in. uznano je za istotny
potencjat turystyczny powiatu tarnowskiego w jego najnowszej strategii rozwoju.
Réwniez i na poziomie wojewddzkim zainteresowanie wykorzystaniem potencjatu
sieci cmentarzy wojennych jest widoczne. Przejawiata sie ono do tej pory m.in.
w opracowaniu dwoch samochodowych szlakéw turystycznych, tj. Szlaku Frontu
Wschodniego | Wojny Swiatowej oraz Szlaku Cmentarzy | Wojny Swiatowej. Oba
szlaki uwzgledniaja w swoim przebiegu obszar gminy PleSna, proponujac
zwiedzajacym zapoznanie sie z cmentarzami w Dabréwce Szczepanowskiej,
Lichwinie, Lubince, towczéwku, czy w Rychwatdzie. W roku 2014 cmentarze
z gminy PleSsna byty ponadto motywem przewodnim jednej z wycieczek
zorganizowanych w ramach obchodéw Matopolskich Dni Dziedzictwa Kulturowego.

Cho¢ w wojewodztwie matopolskim cmentarzy upamietniajacych Zzotnierzy
walczacych w ramach | wojny Swiatowej jest blisko 400, to po pierwsze skupienie
az 19 z nich na obszarze jednej gminy, a po drugie ich ponadprzecietne wartosci
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artystyczne, architektoniczne i krajobrazowe czynia gmine PleSna wyjatkowa.
Bezdyskusyjnie, cmentarze te sa najbardziej charakterystycznymi dla gminy
elementami budujacymi jej tozsamos¢. Zastuguje na uwage bardzo dobry stan
utrzymania cmentarzy wojennych na obszarze gminy PleSna, co przemawia za tym,
by dziedzictwo to pokazywaé szerszym grupom odbiorcow. W ostatnich latach
rozpoczeto propagowanie historii wigzacych sie z cmentarzami wsréd mieszkancéw
gminy oraz osob przyjezdnych: zredagowano pierwsze przewodniki, ustawiono
tablice informacyjne, zorganizowano wycieczki ich sladem. O cmentarzach pamieta
lokalna spotecznos¢, odbywajaca na nich wazne uroczystosSci panstwowe oraz
przeprowadzajac na ich temat szkolne lekcje. Wydaje sie, ze dzieki dziataniom tego
typu, przeswiadczenie o wartosci posiadanej przez te zabytkowe cmentarze jest
wsréd mieszkancéw gminy stosunkowo powszechne, cho¢ wiaz mozna te
SwiadomosSc¢ powiekszac.

2P. Produkt (Product)

Gtowne komponenty produktu i formy turystyki:

- Sie¢ cmentarzy z okresu | wojny Swiatowej.

- SieC szlakow pieszych i rowerowych (rozpoczynajacych i konczacych sie w jed-
nym miejscu, wyposazonym w infrastrukture sanitarng i gastronomiczna).

- Punkty widokowe (przedstawiajace miejsca dziatan wojennych).

- Izba Pamieci (Docelowo Muzeum) | Wojny Swiatowe] (spajajaca rozproszone
w przestrzeni szlaki, cmentarze i punkty widokowe oraz poszerzajaca wie-
dze, ktora turysci sa w stanie tam zdoby¢).

- Rekonstrukcje dziatan wojennych, gry terenowe oraz obozy szkolne.

- Zloty mitosnikow militariow (tematycznie zwigzane z | wojng Swiatowg —
owczesnym sprzetem bojowym, umundurowaniem itp.).
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3P. Odbiorcy (People)

ADRESACI Grupy odbiorcow Witasciwosci / charakterystyka
= Uczniowie i nauczyciele szkét ® Dzieci uczeszczajace do szkét podstawo-
podstawowych i gimnazjalnych. wych i gimnazjalnych z terenu gminy Ples-

na i gmin osciennych, ktérych nauczyciele
chca zaznajomic je z lokalnym dziedzic-
twem, historia regionu i tradycjami patrio-
tycznymi. Zorganizowane jednodniowe
Wewnetrzni wycieczki szkolne, ktorych celem jest po-
szerzenie wiedzy z przedmiotéw Historia,
Wiedza o spoteczenstwie, Plastyka.

= Nowo-naptywajacy mieszkancy. Osoby przyjezdne, od niedawna osiadte
na obszarze gminy, ktérych wiedza o jej
historii jest niewielka i ktérzy nie sa

w gminie jeszcze zakorzenieni.

Mieszkancy miasteczek i miast (w tym
Tarnowa i Krakowa) szukajacy sposobu
na spedzenie czasu w dziehn wolny

od pracy, preferujacy jednodniowe
,wypady za miasto”.

= TurySci z wojewddztwa matopolskiego.

= MitoSnicy historii i militaridéw. Osoby z catego kraju, bedace pasjonatami
historii, militariéw i wojskowosci. Kolek-
cjonerzy pamiatek zwigzanych z | wojna

Swiatowa. Mitosnicy dawnych pojazdéw.

Zewnetrzni

= Studenci. Osoby w wieku 18-24 lata, studiujace
w osrodkach wielkomiejskich w catym
kraju na kierunkach Historia, Historia

sztuki, Konserwacja zabytkéw, Arche-

ologia.
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4P. Promocja (Promotion)

ADRESACI Wewnetrzni Zewnetrzni
® Qutdoor (informacje, plakaty, tablice = Przewodnik turystyczny dotyczacy dzie-
informacyjne w miejscach centralnych dzictwa | wojny Swiatowej w gminie Ple$na.
gminy). ® Prasa regionalna i krajowa (artykuty przy-
® Prasa lokalna i regionalna (artykuty przy- bierajace forme ,dodatkéw specjalnych” -
bierajace forme ,dodatkéw specjalnych” - np. mapek z przebiegiem szlakéw, uzu-
np. mapek z przebiegiem szlakéw, uzu- petnianych zdjeciami i ciekawostkami
petnianych zdjeciami i ciekawostkami historycznymi).
historycznymi). = Profesjonalna, strona internetowa gminy
= Materiaty promocyjne (np. ulotki, prze- z modutem dedykowanym produktowi.
Reklama wodniki, !<sia.zki.) kolp.ortowane dogmin- ! 4| formacje na innych portalach interneto-
nych szkét, bibliotek i C.entrum Produktu wych dedykowanych nauczycielom i mitoé—
Lokalnego w Rzuchowe;. nikom militariow.
= Materiaty promocyjne (np. ulotki, prze-
wodniki, ksigzki) kolportowane do szkot
pozagminnych, kuratoriow oswiaty i in-
stytucji kultury (np. muzeédw, izb regio-
nalnych).
= Materiaty promocyjne (plakaty i ulotki)
kolportowane w miejscach atrakcyjnych
turystycznie z otoczenia gminy.
® Organizacja konkursu literackiego, ® Organizacja wydarzenia o zasiegu krajo-
plastycznego i fotograficznego dla wym kultywujacego dziedzictwo | wojny
. mtodziezy szkolnej. Swiatowej.
Promocja conk dvol
. ® Organizacja konkursu na prac omow.
sprzedazy 9 Ja konk prace dyplomowa
dotyczaca dziedzictwa kulturowego gminy
(w zakresie opracowan historycznych, za-
gospodarowania miejsc pamieci).
" | ekcje w szkotach pokazujace " | ekcje terenowe dla mtodziezy szkolnej
dziedzictwo kulturowe gminy. i studentéw.
= Pokazy demonstracyjne i wizyty studyjne
dla nauczycieli, przewodnikéw, anima-
Sprzedaz toréw kultury.
osobista = Organizacja wycieczek, wizyt studyjnych
dla mito$nikéw historii (np. grup komba-
tanckich, mitosnikéw militariéw, history-
kéw, historykéw sztuki, studentow histo-
rii).
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Public
relations

= Opracowanie kompletnego i spdjnego
systemu identyfikacji wizualnej.

" Promocja koncepcji budowy Muzeum
| Wojny Swiatowej w mediach lokalnych

= Opracowanie kompletnego i spdjnego
systemu identyfikacji wizualnej.

" Promocja koncepcji budowy Muzeum
| Wojny Swiatowej w mediach regionalnych
i krajowych.

= Komunikaty medialne budujace wizerunek
gminy bogatej w dziedzictwo | Wojny
Swia-towe;j.

= Wywiady, pogadanki, audycje radiowe
i telewizyjne w stacjach regionalnych
i krajowych.

= Aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych
(blogi, fanpejdze, np. Facebook, Google+,
NK, Pinterest, Twitter).

= Lobbing w regionalnym srodowisku

samorzadowym na rzecz budowania
wizerunku gminy.

URUCHOMIENIE MUZEUM | WOJNY SWIATOWE]:

5P. Procesy (Processes)

- Zorganizowanie Rady Konsultacyjno-Nadzorczej ds. organizacji Muzeum
(tworzonej przez lideréow lokalnych, osobistosci zycia publicznego,
naukowcow, animatoréw i menadzeréw kultury).

- Stworzenie szczegétowej koncepcji funkcjonalnej Muzeum (wybor lokalizacji,
opracowanie wytycznych organizacyjno-merytorycznych).

- Gromadzenie eksponatéw i opracowanie form wizualizacji zbioréw

muzealnych.

ROZWQ) INFRASTRUKTURY DEDYKOWANEJ TURYSTYCE DZIEDZICTWA:

- Przeprowadzenie niezbednych prac konserwacyjnych przy zabytkowych
cmentarzach.

- Wytyczenie punktow widokowych, szlakéw pieszych i rowerowych dotyczacych
dziedzictwa | wojny Swiatowej (wraz z przygotowaniem matej architektury
oraz infrastruktury sanitarnej i gastronomicznej).
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- Inwentaryzacja i uzupetnienie tablic informacyjnych i kierujacych
do miejsc pamieci.

ANIMACJA AKTYWNOSCI | INTEGRACJA DZIAtAN W ZAKRESIE TURYSTYKI
DZIEDZICTWA:

- Opracowanie profesjonalnych materiatéw historycznych
o dziataniach wojennych.

- Opracowanie lokalnego programu kultywowania wydarzen historycznych
(rekonstrukcje dziatan wojennych, gry terenowe, obozy, zloty mitosnikow
militariow).

- Przygotowanie materiatow informacyjno-dydaktycznych (scenariuszy zajec,
pokazéw demonstracyjnych, materiatow multimedialnych, konkurséw
dla r6znych grup odbiorcéw, w tym: nauczycieli, uczniéw, studentéw,
mediow).

- Przygotowanie pakietu materiatdw promocyjnych (fachowe wydawnictwa,
przewodniki, ulotki, mapy, strona internetowa).

6P. Partnerzy (Partners)

JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO:

- Centrum Kultury, Sportu i Promocji Gminy Plesna,
- Centrum Pamieci Narodowej w Lichwinie,

- Gimnazjum w Plesnej im. Bohateréw Bitwy pod towczéwkiem,
- Gimnazjum w Rzuchowej im. Armii Krajowej,

- Gminna Biblioteka Publiczna w Plesnej,

- Matopolski Instytut Kultury w Krakowie,

- Muzeum Okregowe w Tarnowie,

- Szkota Podstawowa w Janowicach,

- Starostwo Powiatowe w Tarnowie,

- Urzad Gminy Ciezkowice,

- Urzad Gminy tuzna,
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- Urzad Gminy Tarnéw,

- Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego,
- Urzad Miasta i Gminy Tuchow,

- Urzad Miasta Tarnowa,

- Urzad Miejski w Zakliczynie.

PRZEDSIEBIORSTWA:

- redakcje lokalnych tytutéw prasowych,
takich jak Extra Galicja i Galicyjski Tygodnik Informacyjny TEMI,

- redakcje lokalnych serwisow internetowych,
takich jak Pogorze24.pl i MiastoiLudzie.pl.

ORGANIZACJE POZARZADOWE:

- Grupa ODROLNIKA z Rzuchowej,

- Grupa Rekonstrukcji Historycznej Gorlice 1915,
- Lokalna Grupa Dziatania Dunajec-Biata,

- Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze — Oddziat Ziemi
Tarnowskiej,

- liderzy lokalni i pasjonaci historii.

INSTYTUCJE:

- Austriacki Czarny Krzyz (niem. Osterreichisches Schwarzes Kreuz),

- Instytut Pamieci Narodowej,

- Kuratorium Oswiaty w Krakowie,

- Kuratorium Oswiaty w Krakowie — delegatura w Tarnowie,

- Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,

- Ministerstwo Obrony Narodowej,

- Narodowy Instytut Dziedzictwa,

- Punkty Informacji Turystycznej w Tarnowie, Ciezkowicach i Zakliczynie.

- Wojewddzki Urzad Ochrony Zabytkéw w Krakowie — delegatura w Tarnowie.
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5. Plan dziatania wtadz lokalnych
w zakresie tworzenia i wdrazania produktow
turystycznych w gminie Plesna. Drzewo celéw

Sednem strategicznego i marketingowego podejscia do zarzadzania rozwojem
jednostki terytorialnej jest identyfikacja celéw strategicznych, jakie chcemy osiagnac
oraz okreslenie kluczowych dziatan, jakie nalezy podja¢ na rzecz rozwoju.

Wybér strategicznych celéw i dziatan dla rozwoju turystyki w gminie PlesSna
warunkowany byt przez:

- System idei, aspiracji i wartosci, uznawanych za wazne w spotecznosci
lokalnej (ksztattujacego tozsamosc¢ lokalng).

- Potencjat spoteczno-gospodarczy jakim dysponuje gmina, a w szczegélnosci
potencjat tworzacy specyficzne i niepowtarzalne zasoby lokalne, tworzace
w sposob naturalny przewagi konkurencyjne gminy.

- Bariery i stabosci tkwigce w jednostce terytorialnej, uniemozliwiajace
dynamiczny rozwdj turystyki w gminie.

- Uwarunkowania zewnetrzne - potencjaty i partneréw funkcjonujacych
w bliskim otoczeniu gminy, pozytywnie oddziatujacych na rozwdj turystyki.

Graficznym zapisem pokazujacym logike podejmowanych dziatan na rzecz
aktywizacji turystyki w gminie Plesna jest tzw. drzewo celéw i zadan strategicznych.
Okresla ono taktyke osiagniecia celow i budowania rozwoju. Cel gtéwny (cel
strategiczny, nadrzedny) jakim jest dynamizacja rozwoju turystyki, rozpisany zostat
na cele operacyjne, a te za$ zdekomponowane na zadania/projekty strategiczne,
fundamentalne z punktu widzenia dynamizacji rozwdj turystyki w gminie Ple$na.

Dokonane zestawienie celdow i dziatan strategicznych (przedstawione ponizej)
jest pochodna i kontynuacja logiki budowania trzech produktéw turystycznych:

- Eko-turystyka: Zdrowo z natury;
- Turystyka aktywna: Z géry i pod goére - zdrowo i z wigorem:;

- Turystyka dziedzictwa: Odkrywanie tajemnic | wojny Swiatowe;j.
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Zaproponowane przedsiewziecia i dziatania maja

charakter spoteczny,
gospodarczy, Srodowiskowy, infrastrukturalny i

marketingowy. Tworza swoisty
lokalny, dtugookresowy plan dziatania wtadz lokalnych na rzecz rozwoju turystyki
w gminie Plesna.

Powodzenie w realizacji planu rozwoju turystyki zalezy od sposobu i aktywnoSci
jego wdrozenia. Elementem koniecznym skutecznego realizowania tej koncepcji jest
zaangazowanie sie w jej realizacje obu sektoréw: publicznego i prywatnego.

Szerokie partnerstwo i budowanie ponad politycznego konsensusu dla programéw
rozwoju jest niezbedne w marketingowym i

zintegrowanym  podejsciu
do zarzadzania jednostka terytorialna.
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